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Six sigma : Sekumpulan konsep dan praktik yang berfokus 

pada penurunan variasi proses dan penurunan 

kegagalan atau kecacatan produk 

SIPOC : Supplier, Input, Process, Output serta 

Customer yang memberi gambaran untuk 

memahami elemen – elemen kunci sebuah 

proses bisnis. 

Critical to Quality 

 

: Atribut yang berkaitan langsung dengan 

kepuasan pelanggan yang merupakan elemen 

dari produk, proses atau praktik – praktik yang 

berdampak langsung pada kepuasan pelanggan 

Defect : kegagalan untuk memberikan apa yang 

diinginkan pelanggan 

Defect per 

Opportunity 

: ukuran kegagalan yang menunjukkan 

banyaknya cacat atau kegagalan per satu 

kesempatan 

DPMO (Defect per 

Million Opportunity) 

: Ukuran kegagalan dalam Six Sigma yang 

menunjukkan kegagalan per satu juta 

kesempatan 

Raw Material : Bahan baku 

Pad Alkali : 
Jenis proses produksi kain dengan metode 

pencelupan dan penambahan zat kimia 

CPB : 
Jenis proses produksi kain dengan metode 

pencelupan dan dry 

SOD : Jenis cacat kain, beda warna 

BLD : Jenis cacat kain, beda lipat 

 


