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sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis. Tidak 

lupa Shalawat serta salam penulis panjatkan kepada junjungan kita Baginda 

Rasulullah SAW beserta keluarga dan sahabat-sahabatNya. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari 

berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang turut terlibat dalam 

penuyusunan ini, yaitu: 
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penulis. 
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menjadi pembimbing dan selalu sabar serta selalu bersedia meluangkan 

waktunya untuk penulis juga memberikan arahan dan motivasi dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Sahabat sahabat terbaik penulis selama berada di Telkom yaitu: Siti Agustina, 

Mutiara, Miranti, Rin, Uswa, Maul, Pume. Temen seperjuangan selama 10 

tahun ini, yaitu: Yulia Nella, Sri Marliani, Mailela Zizah, Dian Irmadani, 
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Terima kasih kalian telah memberikan doa, pendapat, dukungan, motivasi, 

dan lainnya sehingga penulis dapat menyusun penelitian ini dengan lancar. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan penelitian ini masih terdapat banyak 
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membangun agar dalam penelitian selanjutnya lebih baik lagi. Penulis berharap 

penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua kalangan yang membacanya. Atas 

perhatian pembaca, penulis ucapkan terima kasih. 
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