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program S-1 Jurusan Teknik Industri Fakultas Rekayasa Industri Universitas 

Telkom. 

Rasa terimakasih ingin penulis sampaikan kepada: 

1. Bapak Herman Hermawan dan Mamah Entin Sumartini (alm) atas curahan 

kasih sayang, dukungan, motivasi, dan doa yang tiada henti kepada 
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