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DAFTAR ISTILAH

. rata-rata.

: hari libur.
: singkatan dari Employee Satisfaction Index (Indeks Kepuasan

Karyawan).

: pewarnaan logam.

: selisih atau kesenjangan.

. kondisi yang sangat buruk.

: deskripsi pekerjaan

: kerja sama antar perusahaan.

: alat untuk memperoleh data dan informasi yang berisi berbagai

pertanyaan tentang penelitian.

: singkatan dari Pemutusan Hubungan Kerja atau pemberhentian

karyawan dari pekerjaannya.

: masalah.

: pemindahan kedudukan karyawan ke posisi atau jabatan yang

lebih tinggi.

. individu yang mengisi kuesioner penelitian.
: bagian dari populasi.
: memuaskan.

: aspek yang dianalisis oleh peneliti.

: pemborosan.



