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Abstraksi 

 

Kebutuhan masyarakat akan informasi memang sudah berkembang sangat 

pesat. Pesatnya perkembangan kebutuhan informasi ini menyebabkan masyarakat 

membutuhkan adanya teknologi informasi. Dengan kata lain dewasa ini semakin 

banyak kebutuhan masyarakat terhadap suatu sistem berbasis teknologi informasi, 

termasuk bagi para pengambil keputusan yang membutuhkan keterlibatan yang 

tinggi, seperti konsumen untuk produk ponsel. Setiap konsumen memiliki 

kebutuhan akan ponsel yang berbeda-beda, sehingga faktor-faktor yang menjadi 

pertimbangan dalam proses pengambilan keputusannya pun berbeda untuk setiap 

konsumen. 

Untuk mendukung proses pengambilan keputusan konsumen menjadi 

optimal, maka dibuat suatu sistem pendukung keputusan dalam penilaian 

perangkat ponsel dengan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Sistem ini  

dibangun  dengan  bahasa  pemrograman  PHP  dan  MySQL sebagai database. 

Sistem yang berjalan Web-Sever ini akan membantu konsumen melakukan proses 

pengambilan keputusan dengan menggunakan model keputusan analitik yang 

akan menghasilkan alternatif pilihan ponsel dan nilai total ponsel sesuai dengan 

hasil perhitungan yang dilakukan dengan menggunakan metode AHP. Pada 

akhirnya konsumen dapat melakukan proses pemilihan ponsel yang paling sesuai 

dengan kriteria yang diinginkan.  

Penelitian ini dapat dikembangkan dengan menambah fasilitas konsumen 

berupa tampilan visual ketika konsumen membuat diagram hirarki pengambilan 

keputusan. Selain itu konsumen sebaiknya diberikan kebebasan dalam 

menentukan kriteria dan subkriteria yang akan menjadi pertimbangan konsumen 

dalam proses pengambilan keputusan.  

  

Kata kunci  : Sistem Pendukung Keputusan, dan Analytical Hierarchy Process 

(AHP) 

 

 


