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penulis ungkapkan, kepada : 
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Ngatiningsih yang selalu setia memberikan semangat, dukungan, doa, dan 
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diberikan Sang Pemilik Kehidupan. 

3. Ibu Dr. Luciana Andrawina, selaku pembimbing satu dan “ibu angkat” 

penulis, yang telah mengarahkan, membimbing, memberi saran, serta motivasi 

selama penulis menjalani penelitian dan penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. 

4. Ibu Amelia Kurniawati, ST,. MT., selaku pembimbing dua, yang telah 

memberikan banyak motivasi, saran dan bimbingan khususnya dalam hal 

pengolahan data serta penulisan laporan Tugas Akhir ini. 

5. Bapak Rino Andias Anugraha, ST,. MM, selaku pembimbing TA1, Ketua 

Program Studi dan “ayah angkat” penulis, yang telah memberikan pengarahan 

dan motivasi selama penulis menempuh pendidikan di kampus. 

6. Seluruh manajemen PT. Global Media Nusantara, khususnya Bpk. Wira P, 

Bpk. Yusantio, Bpk. Ari, Ibu Ella, Bpk. Iko, Bpk. Hendrayana, rekan-rekan 

divisi order, yaitu a‟ Fajar, a‟ Daud, a‟ Darmawan, a‟ Ijul dan Pak Novis, serta 

pelanggan dari PT. GMN yang bersedia mengisi kuesioner. Terima Kasih. 
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7. Seluruh dosen Fakultas Rekayasa Industri yang telah memberikan ilmunya, 

khususnya Ibu Pratya Poeri S, Bapak Budi Praptono, dan Bapak Rino Andias, 

selaku dosen penguji sidang, Ibu Mira Rahayu, selaku dosen wali, Bapak 

Wiyono selaku Dekan Fakultas Rekayasa Industri dan pembina Lab. SIPO. 

8. Bapak Ali, Ibu Fitri, Ibu Heni, dan Ibu Endah selaku admin Fakultas Rekayasa 

Industri yang selalu memberikan bantuan dalam administrasi. Terima kasih. 

9. Triyono Indrasiwi Kuncoroaji, SST., selaku pendamping yang setia menemani 

dalam suka dan duka, memberikan motivasi serta pelajaran yang berharga 

dalam menggapai cita dan cinta sebagai hamba Allah SWT. 

10. Kakak tunggalku, Horison Vega, yang telah memberikan dukungan dan saran 

dalam menghadapi situasi-situasi sulit yang dihadapi penulis. 

11. Sahabat seperjuangan di Laboratorium SIPO, yaitu MRK, HFZ, SBY, ERT, 

RFQ, TOS, FTA, SDZ, ISM, dan FRZ. Kakak asisten angkatan 2006, yaitu : 
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Terima kasih telah menjadi keluarga baru penulis selama perkuliahan, terima 

kasih atas dukungannya selama ini dalam mendalami ilmu-ilmu statistik. 

12. Sahabat seperjuangan “Power Ranger”, yaitu tyas, vidya, reyna, agata, ela, 

rindu, elin, fika, ayang, hafiz, resha, mbeng, karno dan andre yang setia 

memberikan perhatian, semangat dan doa untuk penulis. 
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Lab. TEKMI, Lab. SIMBI, Lab. APK&E, Lab. GARTEK, dan Lab. PFT. 

14. Pemilik Kost Pondok NR, Bapak Agus dan Ibu Nina yang memberikan 

perhatian yang lebih kepada penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir, 

teman-teman kost, yaitu Tika, Vani, Adel, Tiara, Hani, Kak Esra, dan Fitri 

yang selalu memberikan semangat untuk penulis. 

15. Teman-teman Teknik Industri angkatan 2007, khususnya kelas TI-31-01, 
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