ABSTRAK

Penilaian kerja merupakan hal yang sangat pentifgkutkan di sebuah
perusahaan. IT Telkom sebagai salah satu bentuksgiegan belum memiliki
suatu standar penilaian kerja yang terstruktursibnya untuk staf prodi. Beban
kerja staf prodi yang memberikan pelayanan terhadiagen dan mahasiswa
terlalu besar sehingga perlu adanya evaluasi. Bsahisa dilakukan apabila IT

Telkom memiliki sebuah proses bisnis penilaian&entuk staf prodi yang baik.

Dalam merancang sebuah standar dan proses bigrilaige BKND staf prodi
yang baik, maka metode yang digunakan adalah SEETI merupakan tahapan
metode yang terdiri darisocialization, externalization, combinatiordan
internalization Metode ini digunakan untuk mengonversi data yaegifattacit
knowledgamenjadiexplicit knowledgelan sebaliknya agar dapat lebih dimengerti

dan dijadikan sebagai acuan.

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil menagan standar penilaian
BKND staf prodi yang memiliki 9 kriteria penilaiayaitu concern for order,

customer service orientation, expertise, organ@aticommitment, initiative,
information seeking, teamwork, team lederskign flexibility. Proses bisnis
penilaian BKND staf prodi disusun berdasarkan hdail perancangan penilaian

kerja yang melibatkan entitas asman/manajer, stali plan pihak SDM.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah hasil ran@angtandar penilaian BKND
staf prodi beserta proses bisnisnya bisa diapkkasilan diimplementasikan di IT
Telkom. Hal yang selanjutnya bisa dilakukan adaléngukuran faktor
kompetensi yang dimiliki oleh staf prodi untuk metahui sejauh apgap yang
dimiliki dengan standar faktor kompetensi. Pembu&taowledge management
systemtentang penilaian BKND staf prodi bisa dilakukamuk mempermudah

pihakuserdalam melakukan penilaian.
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