KATA PENGANTAR
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Judul “ PERBAIKAN KUALITAS LAYANAN INSTALASI RAWAT INAP
RUMAH SAKIT MUHAMMADIYAH BANDUNG DENGAN METODE
PENDEKATAN SERVQUAL — FUZZI *°. Ini merupakan merupakan salah satu
syarat yang harus dipenuhi untuk memperoleh gelar Strata-1 Teknik Industri
Fakultas Rekayasa Industri Institut Teknologi Telkom. Penulis juga mengucapkan
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dorongan semangat dan doa dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.
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8. Sahabat terbaikku Ibnu Wicaksono, terima kasih atas kebersamaan dan

bantuannya selama ini
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kebersamaan selama ini.
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Dengan kerendahan hati, penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini
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