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DAFTAR ISTILAH 

Strategi  : serangkaian aktivitas yang dilakukan secara 

berbeda dibandingkan dengan pesaing untuk 

memberikan nilai tambah kepada pelanggan 

Sasaran Strategi  : suatu pernyataan yang singkat dan padat, yang 

menjelaskan apa yang harus dengan sebaiknya-

baiknya dilakukan oleh organisasi dalam rangka 

eksekusi strategi 

Indikator Keberhasilan : menggambarkan tolok ukur dan tujuan yang telah 

dikembangkan untuk memungkinkan manajemen 

mengikuti usaha perusahaan yang sistematis untuk 

mengeksploitasi faktor-faktor keberhasilan yang 

dipertimbangkan paling kritikal dalam pencapaian 

tujuan. 

Rencana Aksi : proyek spesifik yang harus diimplementasikan 

untuk mendukung pencapaian sasaran strategis 

Profitabilitas : faktor yang digunakan untuk mengukur tingkat 

efektivitas pengelolaan perusahaan yang ditunjukkan 

melalui perolehan jumlah keuntungan / laba 

perusahaan setiap tahunnya 

Database : merupakan kumpulan data yang saling 

berhubungan yang disimpan secara bersama tanpa 

pengulangan yang tidak perlu untuk memenuhi 

berbagai kebutuhan. 

Data Dictionary  : merupakan katalog fakta tentang data  dan 

kebutuhan-kebutuhan informasi dari suatu sistem 

informasi yang digunakan sebagai alat komunikasi 

antara analis sitem dengan pemakai sistem tentang 

data yang mengalir ke sistem, yaitu tentang data 

yang masuk ke sistem dan tentang informasi yang 

dibutuhkan oleh pemakai sistem.   


