DAFTAR ISTILAH

Internet : Kependekan damterconnection-networkingecara harfiah
ialah sistem global dari seluruh jaringan kompuyang
saling terhubung menggunakan standiaternet Protocol
Suite (TCP/IP) untuk melayani miliaran pengguna di aghur

dunia

Churn . Istilah  yang biasanya digunakan oleh perusahaan
telekomunkasi dimana keinginan pelanggan untuk dsgrh

berlangganan dari layanan provider tersebut

Benchmarking : Sebagai sebuah cara sisternatis untuk mengjittestkan,
memahami dan secara kreatif menciptakan pengembanga
produk, jasa, desain, peralatan, proses dan dinapntuk

meningkatkan peformasi suatu organisasi

Gap : Nilai persepsi layanan dikurangi dengani mitrapan. Gap
biasanya disebut dengan kesenjangan pelayanantggadi

sehingga menyebabkan ketidakberhasilan penyamjasasian

Consistency ratio: Mengindikasikan tingkat konsistensi pengambil@pltusan
dalam melakukan perbandingan berpasangan yang pada
akhirnya mengindikasikan kualitas keputusan athlgm

Goal : Tujuan akhir berdasarkakey performance indicatodari
layanan suatu jasa atau produk.

Decision maker : Orang/organisasi yang memiliki hak dalam pengkmb
keputusan suafproject.

Action plan : Panduan utama untuk mencapabjective yang telah
ditentukan dan bagaimanabjective tersebut tercapai dan
penyusunan tugas-tugas yang akan dilakukan sesutnu

atau prioritas.
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