DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Penjualan Produk Cizz perhari pada Bulan Desember 2012........ 2
Gambar 1.2 Polling Rasa Brownies AManda ............ccecveveeieereeieesieseese e sneseens 2
Gambar 11.1 Bagan HOQ ........coveiiiiiiiee ettt 8
Gambar 11.2 Bagan Matriks Part Deployment.............ccoovvoiiiiininininiiceee, 16
Gambar [11.1 Model KONSEPLUAL ..........cocuiiiiiieieiecreee e 20
Gambar 111.2 Kerangka Pemecahan Masalah ..............cccooeveiievicieccc e, 22
Gambar V1.1 Usulan Format Angket Feedback Pelanggan...........cccccccevevveiveenenn, 87

Xii



	Cover
	Proposal Sidang

