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Puji syukur penulis panjatkan kepada Alloh SWT atas semua rahmat dan 

karuniaNya sehingga penulis bisa menyelesaikan penelitian Tugas Akhir yang 
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Indonesia menggunakan Framework ITIL versi 2011”. Tugas Akhir ini 
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Informasi Fakultas Rekayasa Industri.
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penulis.
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6. PT Pos Indonesia selaku objek penelitian, khususnya direktorat keuangan dan 

divisi proyek SIMKUGPOS telah bersedia menjadi objek penelitian Tugas 

Akhir ini, memberikan data dan informasi yang akurat dari sumbernya. 

Terimakasih kepada bapak Hertadi selaku manajer Perencanaan dan 

Standarisasi Teknologi informasi, bapak Rohmat selaku manajer Proyek 
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energi positif yang sangat luar biasa, dalam kondisi sesulit apapun kalian 

memampukan penulis untuk tetap tersenyum dan tertawa. Kalian partner

terbaik yang takkan terlupakan.

9. Ari purwanto, yang telah menjadi penyemangat, teman berbagi disaat sedih 

maupun senang, terimakasih telah menjadi sosok yang sangat berarti, 
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dukungan kepada penulis.

11. Teman – teman kelas SI 3402 yang telah menunjukkan arti teman yang 

sebenarnya. Memberikan dukungan dengan cara yang unik, semangat untuk 
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13. Seluruh pihak yang telah membantu penyelesaian Tugas Akhir ini.
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Akhir kata, semoga semua pihak yang telah membantu penulis dalam 

penyelesaian Tugas Akhir ini senantiasa mendapat lindungan Allah SWT dan 

dibalas semua kebaikannya oleh Allah SWT. Semoga penelitian ini dapat 

memberikan manfaat bagi kita semua.

Bandung, 4 Juni 2014
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