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Teknologi apapun yang membantu manusia
dalam membuat, mengubah, menyimpan,
mengkomunikasikan dan menyebarluaskan
informasi.

Kegiatan pengorganisasian data yang
dihasilkan oleh organisasi yang kemudian
dipergunakan untuk mencapai tujuan proses
bisnis dari organisasi tersebut

Sistem lama yang masih tetap digunakan
meskipun sistem baru dengan teknologi yang
lebih baru, lebih modern, dan lebih efisien
sudah muncul

Suatu struktur konseptual dasar yang
digunakan  untuk  memecahkan  atau
menangani suatu masalah kompleks

Sebuah objek yang keberadaannya dapat
dibedakan terhadap objek lain

Akivitas bisnis dalam area fungsional operasi
Kumpulan dari beberapa pekerjaan yang
saling berkaitan satu sama lain, dimana tugas
tersebut merupakan respon dari Kkegiatan
untuk mencapai suatu tujuan yang diinginkan
pelaku proses tersebut.

Rangkaian/kesatuan yang berkelanjutan
Kelompok atau individu yang dukungannya
diperlukan  demi kesejahteraan  dan
kelangsungan hidup organisasi

Kumpulan aktivitas atau kegiatan dalam
sebuah perusahaan yang dilakukan untuk
mendesain, memproduksi,  memasarkan,
mengirimkan dan support produk.

Pernyataan yang menidentifikasikan
kebutuhan yang penting dalam sistem dan
didalamnya mencakup aspek kebenaran,
Realistis, Dibutuhkan, tidak ambigu, dan
terukur.

Cetak biru dari rancangan yang dirumuskan
dengan tujuan memberikan arahan terhadap
kegiatan organisasi secara berkesinambungan.
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