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SWT atas segala nikmat yang diberikan kepada penulis sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Perancangan Service Design pada 

Layanan Posindo Supporting Information System di PT Pos Indonesia Menggunakan 

Framework ITIL versi 2011”.   

Penelitian ini dilakukan untuk melakukan perancangan service design pada 

bisnis properti dengan menggunakan framework ITIL versi  2011 guna 

meningkatkan efektifitas dan efisiensi layanan serta meningkatkan maturity level 

perusahaan. 

Dalam penelitian ini, penulis mendapat banyak bantuan dari berbagai pihak. 
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menjadi motivasi terbesar penulis untuk selalu berusaha memberikan yang 

terbaik disetiap proses. Special thanks untuk Alm. Engki yang selalu 

memberikan yang terbaik untuk cucu kesayangannya; 
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Penulis mengakui penelitian dan buku ini tidaklah sempurna. Oleh karena itu, 

penulis mohon maaf atas ketidaksempurnaannya. Namun penulis berharap penelitian 

dan buku ini bisa menjadi sarana perbaikan bagi perusahaan dan referensi serta acuan 

untuk pengembangan layanan ke depannya. 
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