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Bismillahhirrahmanirrahim, 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah memberi 

rahmat, petunjuk, bimbingan, ide, dan kasih sayangnya kepada penulis sehingga 

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul Pengembangan 

Conversational Recommender System Berbasis Dialog Tanya Jawab. Tugas Akhir 

ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan studi dan meraih gelar sarjana 

di Fakultas Informatika Universitas Telkom. 

 Penulis menyadari, dengan kemampuan yang terbatas tentu ada beberapa 

kekurangan dalam pembuatan Tugas Akhir ini. Namun penulis tetap berusaha 

melakukan yang terbaik sesuai dengan apa yang telah dipelajari selama menjalani 

masa studi di institusi ini. Oleh karena itu, penulis mengaharapkan adanya kritik 

dan saran membangun agar Tugas Akhir ini dapat menjadi sempurna serta 

bermanfaat bagi ilmu pengetahuan di masa yang akan datang. 
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