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Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa Allah SWT yang telah

melimpahkan rahmat,taufik serta Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan

tugas akhir tepat waktu dan tanpa adanya halangan yang berarti.

Laporan Tugas Akhir ini disusun berdasarkan fenomena saat ini dan pelajaran yang telah

penulis dapatkan selama 6 semester. Laporan Tugas Akhir ini merupakan salah satu syarat wajib

yang harus ditempuh dalam Program Studi D3 Manajemen Pemasaran

Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini penulis banyak mendapatkan bantuan dari

berbagai pihak,oleh sebab itu penulis ingin mengungkapkan rasa terima kasih kepada:

1.

Allah SWT yang telah memberikan banyak nikmat,rezeki,waktu dan kemurahan hatinya
dalam membantu penulis disetiap kegiatan penulis.

Kepada orang tua penulis yang selalu mendukung dan mendoakan penyelesaian Laporan
Tugas Akhir ini,bukan hanya Laporan Tugas Akhir tapi disemua aspek kegiatan penulis.
Semua bentuk dukungan dari orang tua penulis ucapkan banyak terima kasih.

Alm. Kakek tercinta,terbaik sepanjang masa yang selalu bimbing penulis selama sisa
hidupnya,selalu memberikan motivasi saat penulis terpuruk. Terima kasih banyak atas
pengorbanannya,sehingga penulis bisa sampai detik ini.

Bapak Agus Maolana Hidayat, SE., MSi selaku pembimbing terkece dan baik hati yang
telah banyak memberikan arahan dan masukan kepada penulis dalam penyelesaian
Laporan Tugas Akhir ini,bukan hanya Laporan Tugas Akhir tapi bantuan moral yang
banyak kepada penulis berupa dukungan yang besar dan sentantiasa membantu penulis
sehingga bisa selesai sampai akhir.

Bapak Sampurno Wibowo, SE., MSi yang telah membantu menjelaskan dan
menyarankan yang terbaik untuk Laporan Tugas Akhir penulis serta semua dosen D3
Manajemen Pemasaran yang telah mengajarkan ilmunya dan memberikan banyak
masukan kepada penulis dan telah bersabar mengajarkan penulis semua hal baru yang

belum pernah penulis dapatkan.



Bapak Ganjar Mohamad Disastra, SH., MM selaku Ka.Prodi dari D3 Manajemen
Pemasaran yang senantiasa membimbing kita semua sampe dengan akhir.

Kepada sahabat-sahabat terbaik penulis Lia, Titik, Dinda, Tiwi, Alisha, Astrid, Rizal,
Rena, Doni, Wisnu, Inten, Dini yang selalu mendukung Kkegiatan positif
penulis,senantiasa bersama dan berjuang bersama mulai awal perkulihan hingga akhir.
Untuk teman seperjuangan Tomy, Bella, Afina, Acit, Tiara, Deva yang selalu
memberikan motivasi dan arahan kepada penulis. Dan selalu sabar menerima sifat penulis
yang kurang. Kepada teman-teman Marketing D 2013,terima kasih untuk kalian semua
yang silih berganti menemani serta mendukung penulis.

Kepada Dhinnar Rizki yang selalu memberikan motivasi,moral,dan dukungan yang lebih
kepada penulis. Yang senantiasa meluangkan waktunya untuk memberikan ilmunya dan
selalu ada buat penulis dalam keadaan apapun,terima kasih banyak.

Tak lupa penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-pihak terkait
yang telah banyak membantu baik itu dalam penyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini
terutama kepada responden masyarakat Kota Bandung yang telah menyempatkan

waktunya untuk membantu mengisi kuesioner penulis.
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