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DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG

Nama

Electronic Commerce
Electronic Service Quality
Voice of Customer

Nilai Kepuasan Pelanggan

Customer Satisfaction Coefficient

Statistical Package for Social
Science

Metode Succesive Interval

Nama

Alpha Cronbach

Xi

Pertama Kali
Digunakan Pada
Halaman

1
5
15
6
18

22

35

Pertama Kali
Digunakan Pada
Halaman

12



