DAFTAR ISI

BAB | PENDAHULUAN .....outiinnnnnnnnnnnne 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccevvieiiiiniiiiieee 1
1.1.1 Profil PT Bank Mandiri (Persero) ThK ........ccccooiviiiiniiiiiiiice 1
1.1.2 Visi dan Misi Perusahaan.............ccccveeiieeiiinesniie e siie e 2
1.1.3 PT. Bank Mandiri (Persero) Thk Area Bandung Asia Afrika............. 2
1.1.4 UnitMicro Banking dan Business Banking...........c.cccoeevvvenieennnnnnn. 4
1.1.5 StrukturOrganisasi PT Bank Mandiri (Persero), Thk Area Bandung
Asia Afrikadan Unit Micro Banking danBusiness Banking................. 4
1.2 Latar Belakang Penelitian............ccocooiiiiiiiii e 6
1.3 Perumusan Masalah ...........cccoooieiiiieiiic e 14
1.4 Tujuan Penelitian ........c.cooviiiiiiiieiie s 15
1.5 Kegunaan Penelitian..........cccceoivieiiiee i e e iee e 16
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKNIF ..........ccoveiiie e 16
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN .......... 18
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian..............cccceeviieeiiie e 18
2.1.1 Manajemen SDM Perbankan ..........cccccccveeiiiieeiiiee e 18
2.1.2 Kegiatan Perbankan............ccccocveeiiiie e 18
2.1.3 Pengertian Employee Engagement............cccoveeiiee e 20
2.1.4 Karakteristik Employee Engagament..............cccoceevviveivieeeciiee s, 22
2.1.5 Tipe-tipe Employee Engagement ..........cceevvveeiiieeiiiec e v 23
2.1.6 Perasaan yang Timbul dari Employee Engagement..............ccccccveeene. 23
2.1.7 Faktor-faktor Pembentuk Employee Engagement...........ccccccevveevvnennne. 25
2.1.8 Faktor-faktor yang mempengaruhi Employee Engagement ................. 27
2.1.9 Manfaat-manfaat dari Employee Engagement.............cccoveevvveevinennn, 30
2.1.10 Pengertian Lingkungan KEerja ..........cccccveeiiiieiiiee e 34
2.1.11 Lingkungan Kerja Non FiSiK .........cccccvviiiiieiiiec e 36
2.1.12Usaha Menciptakan Lingkungan Kerja Non FisiK..............ccccovveenen, 37
2.1.13 Indikator Lingkungan Kerja Non FisiK ...........cccooveeiiiiiiciiiinccc, 39

viii



2.1.14 Jenis Lingkungan Kerja NOn FiSIK........cccccoceiiieniiiiieiiiciiee e, 40

2.2 Penelitian TerdanUlu ...........oooviiiiiiiie e 42
2.3 Kerangka PEMIKIFAN ........cooiiiiiiiiiieeiie e 46
2.4 HIPOLESIS PENEIITIAN. .......eiiiiiiiiie e 47
BAB I METODE PENELITIAN ...ooviiii e 49
3.1.JeNIS PENEHLIAN ....eeeiiiee i 49
3.2 Variabel Operasional............ccccoiiiiiiiiiieii e 49
3.2.1 Operasionalisasi Variabel .............ccccoiiiii e, 49
3.2.2 SKala PENQUKUIAN..........oiiiiiiiiiiii e 52
3.3 Tahapan Penelitian ..........cocveiiiiiiiiie e 52
3.4 Populasi dan Sampel ..o 54
3.5 Metode Pengumpulan Data ...........coccveiiiiiieiiiieiiieeeeee e 57
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas............cccooveiiiiiiiiine e 58
3.7 Teknik ANAliSIS Data.........ceeiiieiiiiiieiiee e 64
3.7.1 Analisa DeSKIIPLIT ......ccvvveeiiee e 65
3.7.2Method of Succesive INterval...........ccocceviiiiiiiiien e 67
3.7.3ANALSIS JAIUT ..o 68
3.8 Metode THMMING ..cc.vveeiiieeeciee e e e e e 71
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccoviienenn. 73
4.1 Karakteristik RESPONUEN ......c.vvveiiiieiiiie e 73
4.1.1Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 73
4.1.2Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .............cccceevviveeiivieeiiinnenne, 74
4.1.3Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja.............cccceeevvneenne. 75
4.1.4Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir................. 75
4.1.5Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Jabatan .................. 76
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan dengan Analisis Deskriptif ................ 77

4.2.1Hasil Analisis Statistik Deskriptif VVariabel Perasaan Aman Pegawai...77
4.2.2 Hasil Analisis Statistik Deskriptif VVariabel Loyalitas Pegawai ........... 79
4.2.3 Hasil Analisis Statistik Deskriptif VVariabel Kepuasan Pegawai .......... 81
4.2.4 Hasil Analisis Statistik Deskriptif VVariabel Employee Engagement ....82



A.3 ANALISIS JAIUE <. et 84

4.3. 1 UJE NOIMAITAS. ..o 85
4.3.2 Uji MURIKOIINEAITEAS .....ccvviiiiieiiieiic e 86
4.3.3 Korelasi Antar Variabel Independen...........cccccooiiiiiniiiiiiieiceen 87
4.3.4 Pengujian Hipotesis Secara Simultan............cccooeviiiniiiiiie i, 88
4.3.5 Pengujian Hipotesis Secara Parsial .............cccccoveiiiniiiiieiiiceen 89
4.3.6 Hasil Uji Ulang Analisis Jalur ...........cccooiiiiiiiiie 91
4.3.7 Hasil Pengujian Hipotesis Penelitian ............cccocovviiiiiiiiiiieiicn 95
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian............ccccoviiiiiiii i 97

4.4.1 Kondisi Lingkungan Kerja Non Fisik PT.Bank Mandiri (Persero) Tbk
unit micro banking dan business banking Area Bandung Asia

4.4.2 Kondisi Emplooyee Engagement PT.Bank Mandiri (Persero) Thk.

unit micro banking dan business banking Area Bandung Asia

4.4.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap employee engagement
PT.Bank Mandiri (Persero) Tbhk unit micro banking dan

business banking Area Bandung Afrika.................ccoiiiiiiin. 101
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coociiiiieiene s 103
5.1 KESIMPUIAN ..o e 103
0.2 SAIAN ..ottt e 105
5.2.1 Saran bagi PT. Bank Mandiri Unit Micro Banking dan Business Banking

Area Bandung Asia AfriKa..........ccccooiiviiiiii i1 105
5.2.1 Saran bagi Studi Lanjutan.............cccceeviieeiiie e 107
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 108
LAMPIRAN



