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KATA PENGANTAR 

Puji syukur Alhamdulillah, dipanjatkan kepada Allah SWT, atas segala rahmat dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat melaksanakan Tugas akhir dan penulis dapat 

menyelesaikan pengerjaan Tugas Akhir yang berjudul “PERANCANGAN DESAIN 

ORGANISASI DENGAN PENDEKATAN STRATEGI MILES & SNOW DAN 

ANALISIS LINGKUNGAN DI PERUSAHAAN TINTAPUCINO ” dengan baik, lancar 

dan maksimal. Berkat selesainya pengerjaan dan penyusunan Tugas Akhir ini maka telah 

selesai juga masa pendidikan strata satu yang penulis tempuh selama empat tahun di 

program studi teknik industri Telkom University.  

Dalam proses pengerjaan yang penulis lakukan, penulis mendapat bimbingan, bantuan 

dan dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Allah SWT, atas limpahan anugerah dan pertolongan-Nya sehingga penulis 

dapat melewati ujian demi ujian dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.  

2. Orang tua, keluarga tercinta, yang selalu memberikan semangat, dorongan, 

motivasi serta mendoakan kelancaran dan kesuksesan pelaksanaan Tugas akhir. 

3. Ibu Fida Nirmala Nugraha, S. Psi., M. dan Ibu Atya Nur Aisha, ST., MT. selaku 

pembimbing, yang telah sabar dan meluangkan waktunya dalam membimbing 

pemulis untuk menyelesaikan Tugas Akhir 

4. Bapak Suryaman, selaku manajer PT Rice inti, Ahmad Rizki selaku owner 

perusahaan Tintapucino, Afinatama wuri dan Achmad nur hadi yang sudah 

mengizinkan untuk pengambilan data di perusahaan Tintapucino 
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