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DAFTAR ISTILAH

Suatu keadaan pada nilai persediaan produk yang
memiliki jumlah berlebih dari ketentuannya

Suatu keadaan dimana permintaan yang
dibutuhkan oleh pelanggan yang tidak dapat
dipenuhi oleh swalayan

Nilai permintaan produk dari pelanggan terhadap
swalayan

Nilai suatu persediaan barang yang mengharuskan
swalayan untuk melakukan pemesanan kembali
Rentang waktu yang terjadi pada saat swalayan
melakukan pemesanan produk kepada supplier
hingga produk tersebut tiba di swalayan

Pihak yang melakukan pemasokan barang ke
swalayan

Suatu keadaan dimana proses transaksi penjualan
tidak terjadi yang diakibatkan oleh swalayan tidak

dapat melayani permintaan konsumen
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