ABSTRAK

Saat ini proses manajemen penjualan dan pelayanan servis motor di toko kurnia
motor belum terkomputerisasi. Penjualan suku cadang dan pelayanan jasa servis
masih menggunakan cara manual untuk proses transaksi nya di lakukan langsung
datang ke bengkel. Untuk itu dibuatlah aplikasi Manajemen Penjualan Suku cadang
Dan Pelayanan Servis. Aplikasi ini dapat melayani pelanggan, pemilik bengkel,
pegawai dalam bentuk online dan memfasilitasi dalam proses manajemen
penjualan, manajemen barang, membuat laporan penjualan, membuat laporan
servis. Aplikasi ini membantu Bengkel Kurnia motor dalam mengolah data
penjualan, data barang, data pelayanan jasa servis. Dapat mengolah data secara
rinci mengelompokan data suku cadang dan data servis. Metode yang digunakan
untuk pembuatan aplikasi adalah metode Software Development Life Cycle
Waterfall. Tahapan pengerjaan yaitu analisis kebutuhan, desain sistem, penulisan
kode program, lalu pengujian program. Pengujian aplikasi menggunakan Black Box
Testing. Hasil dari aplikasi ini adalah aplikasi dapat membantu pemilik bengkel
untuk mengelola dan memonitoring setiap proses bisnis dan transaksi setiap hari

nya.




