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Assalamualaikum wa rahmatullah wa wabarakatuh.

Segala puji serta syukur penulis ke hadirat Allah SWT atas limpahan nikmat
dan hidayah-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan tugas akhir ini dengan
judul ”Klasifikasi Sentimen pada Data Ulasan Produk Toko Online
menggunakan Multinomial Naive Bayes” sebagai syarat kelulusan program studi
Sarjana Teknik Informatika Universitas Telkom.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang terlibat dalam
proses pengerjaan tugas akhir ini. Penulis menyadari bahwa penilitian tugas akhir
ini jauh dari kata sempurna. Untuk itu penulis berharap mendapat kritik dan saran
yang membangun dari berbagai pihak. Semoga penelitian tugas akhir ini dapat
bermanfaat bagi penulis, bagi masyarakat luas, dan bagi civitas akademika
Universitas Telkom. Amin.

Wassalamualaikum wa rahmatullahi wa barakatuh.

Bandung, 20 Mei 2017
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vii



