DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Denom Voucher SPIN Card ........cccviiiiiiiiiiese e e 7

Tabel 1.2 Tarif SMS POtONQ PUISA .......cociiiiiicieee e 8

Tabel 3.1 Variabel Operasional ... 33
Tabel 3.3 PengUKUIaN SKalA ..........cooiiiiiiiiiiiiiee s 35
Tabel 4.1 Validitas X AN Y ..ot 48
Tabel 4.2 RelADIITAS X ....ociiiiiiieieiee bbb 49
Tabel 4.3 REHADIITAS Y ..o bbb 49
Tabel 4.4 Analisis Variabel Kualitas Layanan (X) ......cccooeverrieenenienienesee e see e 50
Tabel 4.5 Analisis Variabel Kepuasan Pelanggan (Y).....cocoerererinieninieenesesese s 52
Tabel 4.6 Hasil Uji Data Secara StatiStiK............cccovviveiiiiiiiciecce e 54
Tabel 4.7 KOETISIEN REQIESI...cuiiiiiieeiecie ittt et sre e 55
Tabel 4.8 HASIH UJI T ..ot 56

Tabel 4.9 HaSil UJI R ..o s 57






