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Fortuna Febi Fajri, SMB
Seorang Sariana Manajemen Bisnis
lulusan Institut Manajemen Tetkom
vang memiliki hobby main musik,
olahraga dan travelling .

Abstrak
Penelitian ini dilakukan untuk melihat apakah terdapat pengaruh yang signifikan
dari Atribut Produk BlackBerry terhadap Kepuasan Konsumen dalam
menggunakan produk BlackBerry. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dapal
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh secara simultan dari variabel kualitas
produk, fitur produk, gaya dan desain produk terhadap kepuasan konsumer
e -dalam menggunakan produk BlackBerry. Nilai R Square sebesar 0,372 menunjukkar
i bl e bahwa 37,2% dari ke];ﬁuamn konsumen dalam menggunakan produk Blackber
R. Utami merupakan salah seorang - 3 s 1
staff pengajar pada Institut _dipengaruhi oleh atribut produk dari BlackBerry itu sendiri. Sedangkan sisany:
Manajemen Telkom vang memiliki sebesar 62,8% dijelaskan oleh sebab-sebab lain.
minat mendalami kajian ilmu

komunikasi, hew media, manajemen
media serta manajemen pemasaran.

Kata Kunci:Atribut produk, Product Qualify, Product Features, Product Style an

design
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PENDAHULUAN ...
. Deingan 'SEE_ma'kin tingginya mobilitas

pengguna t_elepﬂn' genggam, konsumen saat ini
membutuhkan layanan Internet Mobile yang cepat
~dan dapat d1aksesdzmana saja tidak hanya melalui
komputer tetapi mudah untuk dibawa kemana saja
seperti yang terdap_;it dalam telepon genggam
sekarang ini. _ |

Adanya kebutuhan akan Internet Mobile
tersebut banyak mendorong perusahaan-
perusahaan memproduksi smartphone yang dapat
mendukung mobilitas penggunanya untuk
melakukan akses internet dengan cepat dan praktis.
Seperti BlackBerry yang memproduksi handphone
yang mempunyal kemampuan layanan push e-mail
dan BlackBerry Internet Service yang dapat memenuhi
kebutuhan konsumen akan akses internet yang
mudahdanpraktis. _ __

Demam BlackBerry merambah dengan cepat
keseluruh dunia. Kebutuhan masyarakat akan akses
internet dan email dimana saja dan kapan saja,
membuat BlackBerry menjadi fenomena baru di
dunia handphone. Produsen BlackBerry Research in
Motion (RIM) melaporkan peningkatan yang cukup
signifikan dalam penjualan handsetnya, serta
berimbas pada jumlah pelanggan yang juga

VOLUME 6 NO. 3 2011

o

f men_iﬁgkét - Selama ' tlga bulan -'belakangaﬁ, pada
kuartal keempat 2010 yang berakhir 27 Februari 2011
lalu, RIM mampu menjual 47.451.600 unit produknya

yaitu BZakaerry, dengan memperoleh marketshare
sebesar 16% berada di posisi ketiga diatas iPhone
yang memiliki 15,7% marketshare nya di dunia.
Namun keberadaan BlackBerry kini mulai
terancam dengan adanya produk ponsel open source

yang berbasis Android, dimana penjualan ponsel- -

ponsel Android yang meningkat sehingga memaksa
smartphone BlackBerry dan smartphone lainnya untuk
berbagi konsumen. Berdasarkan penelitian penulis,
marketshare penjualan BlackBerry di dunia turun dari
19,9% menjadi 16%. Hal ini membuktikan bahwa
produk-produk baru yang bermunculan dapat
menarik minat konsumen untuk menggunakan
produk tersebut. (www.ponsel.org diakses tanggal
10 Maret 2011), dan dapat memenuhi kebutuhan
konsumen akan layanan telekomunikasi yang baik)
Dengan semakin banyaknya perusahaan-
perusahaan pesaing yang menjual produk sejenis
seperti Apple dengan i1Phone-nya, ponsel berbasis
Android dan perusahaan lain yang memproduksi

smartphone telah menimbulkan persaingan untuk

meraih pangsa pasar dan bersaing untuk me:_[_fgslarﬁ?
perhatian konsumen dengan mempro dukgi:se’éﬁam

= i




vang diinginkan konsumen dari

produk mereka.

BlackBerry sebagai pmduk darlf
perusahaan Research in ;Vfﬂfiﬂ]ff_:_ .
(R]M) demi lﬁeninﬂrkatkﬂn_ﬁ,._ o
pt"n]uaian di dalam p.emarffu"ftn”
peraamﬂan tLleLumumi\aq} mng'
semakin kompetltlt ‘harus .
melakukan str ateghatmtewl vangf} .
dinilai dapat muﬂtmut%m tar ﬂret :.;_ :f:.'
konsu men agar dapat
'mengkﬂn%u msi pmduk }rang- |

ditawarkan, salah s satunya
meningkatkan mutu pmduk va ng

ditawarkan, penetapan harea

produk, ser ta nwmuglxati\an: . .'.METGDE PENELITIAN

pelayanan ter hadap konsumen

seperti memperluas saluran metode dimana pend&h 11153111 menemukan pem“ﬂbab dari satu atau

distribusi, melakukan kematan

Terhada_p Kepuasan Konsumen

Perumusan Maaalah

- Banalmana tanggapam kmmumen terhadap atrlbut prﬂduk
hIrkBLHJ”? | e
2 Babalmana kepuaban k{m%umen terhadap prﬂduk B Jﬂckaz? 1 y?
3 Seberapa besar pengamh_atﬂbut -atribut prmduk BlackBer: Ty
tﬂrhadap kepua&an Lunbumen dalﬂm menggunakan produk
BI;ILRBUHU ' - "

’?'l'lKieraﬁjgk'alfe;gi;kiﬁ@ﬁc ...

(Jambm 1 [\ex anglxa Pt,mikuan

penuhtian ini nmng,gunakan metade pumhhan kauqal },aitu

_lebih masalah (Sekaran, 2006:165). Dalam metode kausal terdapat
~ variabel mdependen gakﬂl Y arlabel yang mcmpeng’ﬂuhi yaitu atribut

promosi untuk menarik et

konsumen dan dunﬂ"wn o

memperhatikan kesesuaian
atribut-atribut prmiukmfa dunwan

i\mﬂgman_ dan k{'butuhan.

-. -ﬁpmduk dan mrmbel dependen vaitu variabel yang d}pengdruhl e
(kepuasan konsumen dalam mtn-:'ﬂ"funakan produk BlackBerry)

(Sugtyono, 2008:56) .Skala instrumen yang dig bmm kan dalam penehtmn -

- ml ad alah skala yang me,ngad pr] skala leert

_konsumen vang nantinya akan =

berpengaruh terh adﬂp kepuaaan "
konsumen dalam menggunakan

produk tersebut.

‘produk yang dimiliki BlackBerry,

produk fw!mﬂBi Fry t mmbm dapat
mempengaruhi kepuasan

"konsumen dengan judul
penelitian
ATRIBUI
BLACKBERRY TERHADAP
- KEPUASAN KONSUMEN
- DALAM MENGGUNAKAN
PRODUK BLACKBERRY”

“PENGARUH
PRODUK

'f __Pupulam dan Sampel

Populasi  dari penehtmn ini adalah para pﬂl‘tggdﬂa prmduk.ﬁ_ |

. _ FfmAB[’m; di Institut Manajemen Telkom tahun 2011. Dikarenakan

i - .- . adanyake tmbataﬁan dan kesulitan penehtl dalam muuiapatkan data
Berdasarkan uraian di atas, maka
sl e k = ]umlah p{tl”t pﬂnvfg)una pmduk Black B{filf dan tidak diketahui secara
entilis tertarik untuk '

; = . h atrib t.. o yast, mai\a untuk nwnﬁht}mfu waktu fE‘I"lEl'i‘F’i dan bl.fﬂ,a maka

menganalisis pengaruh atribut ‘

' _jﬂnﬁumptﬂan data dilakukan dengan mengﬂunﬂl\an te]\mi\ faamphm, _

o _'3{—;'-?1101}1]1(Rldwuﬁm&l*(uncmc; 007 4[1)
untuk Hlﬂl‘l*"’ﬂ'i‘d Hﬂ apakah ambut e

Ketera ng ﬁn-
A Tmﬂl\ai }\Ett‘]ltlﬂﬂ
Z=Nilai ata nda] dht: 1buu1 normal
. p=DProbabilitas :.hmtak

;.'Ll _ Probabilitas diterima ( 1-p) -

e = Tingkat Kesalahan

@ WBAITBBUSINESSREVIEW




Dalam 'peﬂelitiaﬂ- ini "digﬁﬁakén | tin‘gkat -
ketelitian (a) 5%, tmgkat kepercavaan 95% - Ehlngga,_ -

1,96.Tingkat kesalahan: . __ merupakan per&yaratan mmlmal

diperoleh nilai Z =

ditentukan sebesar 10%. Sementara itu, pr{}bablhtaS“ |
kuesioner benar (dlterlma} atau salah (dltolak) -
masing-masing ¢ adalah 0,5. Dengan memasukkan e

d 1}ad1kan sebacraz Sampei (Suhvanto, 2006: 124)

U]1 Vahdltas dan Rehabllltas
Uji instrumen, baik

orang respmnden Suatu pengukuraﬂ dikatakan vahd::g'_.'_ff_*f}_"j__-

jika mf,ﬂqun'*mmf ma? t!d[—lh ada dengan syarat__:-i:._ff._:f:'_f”:"’""-"fﬂ KGE&SE“J&IUT aﬂtaravanabeiak1batda:nvar1abel.

minimal r > 0961 Penehhan 1111 vahd karenea:f}_:_‘r- . f["’_pemrebab

. = vanabelremdu (factorerror)

mementihi syarat mlmm al dengan >0, 361

| f.’karena ztu data Urdmal hasﬂ dar1 kuemc}ner akan'--; o
- dﬂramfmrmamkan men}adz data mterva] yan g -

- .:'___Anahsajalur . . .
. Alasan menggunakan anahsa ]alur adalahz:z.:_: |

dalam pe]‘bal'naan d{ EltH_S maka dlpEI’GiEh ]umlah _'_.:ﬂ.;.karena dE‘HgE{I’l dlaﬂram }alur, _hlp{}tE‘SI%-:‘:'-';

sampel minimum adalah O tetapl }:161111115-“2'3'i - ff:__dlterjemahkan sehmgga tampak variabel apay ang .

membulatkan men]adl 100 untuk mengurangl' -;.__:._.merupakan variabel penyebab {EKS{}genus) dan;: -

Lo salahan peng 151an ku es io o r Penu 115 - ffvarlabel akaat (endc}genus) Di sampmg 1tu, anahﬁa* ;-_

menggunakan N{Jﬂpmbubmm Sampfmg deﬂgani‘z '”_f_f]alur berm}uan aribak menerangkan aklbat langsung .

teknik Convenience Sampfmﬂ yaitu tekmk penemf&aﬂ ~ dan tidak langsung dari satu atau hfblh varlabel_j_""* ‘

aampel berdasarkan anggﬂta pﬂpulagl yang dlfemm;._fj__ 'Pen}’t%bab terhadap satu atau lebih varlabel 1amnya-.;;§: ﬁ.i_ﬁ' |

oleh pen i dan bersedia menja i respon den dan .i._::_f;.:.::;::;..__-_.:_jg_j_aebagaz?quabel alqbgt Dengan persamaa.n]e.d.ur

. :_;_._Dlmana | ._ .
ali d:{tﬁé - aupun -;:::;Y - variabel akibat (Kepuasan Kmnsumen) .
reliabilitas, tidak dmpk'm pada se uruh respﬂnden_--. . _'_ff'___'_'xv Xﬂ,X —vaﬂabei pemrebab (Atribut Pl’ﬂdﬂk)-
ketika pI{}SES penﬁambﬂan data tel ah seiesm ’fetapf_i_""_ .

pada sampe] pendahuluan sebamrak mmunal 3{}:::---_[..""

 Ket A Kuahtas Produk
X,=Titur Prmduk
X,=Gaya dan Desain Pmduk

Rehabﬂﬂ:as pada dabamva adalah c;ejauh_;j_.;-,;__..,:

mana suatu pengukurandapat dlperca}*a (Suliyanto, - &

2006:149). Suatu instrumen alat u}(ur dlkatakan.-._..-;_;
rehab&l dan bisa d1pmgeq pﬂda fahap Selan] utlwas}; -

apabﬂa skor Alpjha Cmnbach s >0,7 (Sekaran 2{]{]6 . :_;:..:_ﬁ___-._.:_ .= =

182). Dan penehtlan ini telah memem1h1 %kar ::== [} 7 -

%hu’wga tehabel

Analisis Nﬂal ]en]ang

Penehtmn ini menggunakan tekmk analms .
nilai Je“I’iﬂg yai tu metode untuk men]elabl\an data -
kuanmatif yang dldapat darll\uesmner :f”fj_}-;---é--:--.:. -

Ufﬂmd r:.tf SH{TFE:HZ"F Iﬂtermﬂ {MSI}

Dalam alﬂlnﬁ Statlhtlk parametrlk_'. .
dhvamikau bahua data vmﬂ dmlah mimmalf'f;;__"'f::-_--.-.-... _
berskala intery al. Gedaﬂgkaﬁ data Vanﬂ d}pemieh;j -:: -

Sumber : Hasil Pemikiran

Gambar 2 Anahsm ]alur Keterkaztan antara Atribut

P1 Gduk denﬂran Kepuasan Konstimen

dalam pemhﬂ.ﬂn ini mempum ai bkala mdmal @leh.-..-f;-'-'_: -

V OLMMF {1 \O 7’011




': | ?engu]mn Hlpﬂtesm

Hipotesis yang dzajukan dalam penehtian ini
- d1u]1 dengan menggunakan analisis jalur (path
~ analysis). i&dapurl pengujian thﬂtems dﬂakukaﬂ'““j |
. _dengan analisa jalur yang sesuai paradigma vaﬂg_':'

mencerminkan 111pates15 tersebut.

- Pengu}lan Hipotesis Secara Slmultan .

Dalam penelitian ini, dasar pengambﬂan: -
_keputusan, untuk menentukan hlthESlS adalah_. __

berdaﬂarkan 1.1}1 E, valtu |
a jlka F me maka HO dltenma
b, ]1l<a E..>F . maka HOditolak

hiturie

hﬁtm g

| Pengujian Hipﬂtésis's_ecaré Parsial

Apabila pada pengujian secara keseluruhan
'HO ditolak berarti sekurang- kurangnya ada sebuah
--Dvm z ) Untuk mengetahm val = (0, atau untuk

__menguji hlpﬂtealb konseptual yang diajukan, maka

pengujian secara parsial (individual).Dalam

penelitian ini dasar pengambilah keputusan untuk

~ menetukan hipotesis adalah berdasarkanujit, yaitu:

1.Jika statistik — —t S D= Live Maka H{] dlterlma

2.Jika statistik t_ o L atou it
ditolak.

hitun g:,

HASILPENELITIAN DAN PEMBAHASAN

| Dari hasil penelitian, karakteristik pengguna
produk BlackBerry di Bandung, 'SEbagian besar
adalah berjenis kelamin laki-laki yaitu sebesar 56%,
mayoritas I'E.Spﬂﬂdﬂn pengcuna blackBerry yang
diteliti méhggﬂnakan BlackBerry ﬁpé Gemini yaitu
sebesar 48% dengan menggunakan paket BlackBerry
Internet Service (BIS) Lifestyle ( social media dan chatting
) sebesar 60% dan menggunakan provider Simpati
sebanyak 40%. Mayoritas responden menggunakan
BlackBerry selama 6 bulan sampm dengan 1 tahun
sebanyak 56%

Kajian Bauran Pemasaran

Persepsi Konsumen Terhadap Kualitas Produk
Secara umum, penilaian terhadap persepsi
100 orang responden terhadap kualitas produk

Produk

-tﬂhe’.'! m a ka HO

'+ Terhadap Kepuasan Konsumen

 BlackBerry 'te‘rgf:}lmng | baik' Hal ini disimpulkan
. :berdaﬁarkan rata-rata presentase total tanggapan |
~ responden terhadap variabel kualitas produk, yaitu |
~ sebesar 74% , yang berada pada kla51f1ka51 62;3
B st ntermaﬁukke dalamkate*:rﬂribmk

'Persepﬂ Knnsumen Terha dap FI’[HI‘ Produk

Secara umum, penilaian terhadap persepsrj '.

][}G Grang I‘ESpGHdEI’l terhadap fitur produk . -
- Blﬁckﬁerry tergalang balk Hal ini berdasarkan rata-'-:_ -
 rata presentase total tanggapan rESPf}ﬂden terhadap'

variabel fitur produk, yaitu sebesar 75,29%, yang

berada pada Klasifikasi 62, 5% - 81,25% termaauk ke |

dalam kategori baik.
Persepsi I{onsumen Terhadap Gaya dan Desain

~ Secara umum, penilaian terhadap persepsi

100 :araﬂg-retapﬂnden terhadap gaya dan desain dari
~ produk BIHCJ’{BET?"}{ terg{}lﬂhg baik. Hal in

berdasarkan rata-rata presentase total tanggapan
responden terhadap variabel gaya dan desain

 produk, vaitu sebesar 75%, vang berada pada

klasifikasi 62,5% - 81,25% termasuk ke dalam
kategoribaik

Persepsi Responden Terhadap Kepuasan
Konsumen ' | -
Secara umum, berdasarkan hasil pengolahan data
yang didapat dari penyebaran kuesioner mengena
kepuasan konsumen dalam menggunakan pmdﬁk
BlackBerry adalah baik. Hal ini dapat disimpulkan
berdasarkan rata-rata presentase total tanggapan
responden terhadap |
variabel kepuasan

konsumen, yaitu

sebesar 72,58%, '
yang berada pada
klasifikasi 62,5% -

81,25% termasuk ke

dalam kategori

baik.

- BUSINESS REVIEW




Model Summary’

R Square '. Adjusted R | Std. Er-ﬂjr-r::f

T e T e

05637

_ | .'.Ta_hel-*! Haaii' Uji:lf{h-adr.:at:_ N
A Predictors: (Constant), X,, X, X,
b. Dependent Variable: Y

Pengaruh Atribut Produk .
Pengujian Koefisien Jalur Secara Simultan

~ Analisis : | | . 2o

a. Angka R Square (Koefisien Determinasi) adalah 0,372. Hal ini berarti 37,2% kepuasan konsumen pmdu_k

BlackBerry dipengaruhi oleh atribut produk BlackBerry (kualitas produk, fitur produk, gaya dan desain
produk). Pengaruh taktor lain dijelaskan oleh sebab-sebab lain, sebesar:

(1-R’,)=1-0,372=0,628 atau sebesar 62,8%

b.Dari hasil perhitungan faktor residu sebelumnya diperoleh angka sebesar 62,8% yang artinya terdapat faktor-
faktor lain yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam menggunakan produk BlackBerry disamping
atribut produk itu sendiri seperti perkembangan trend teknologi telekomunikasi yang terus berkembang
secara cepat dan faktor bauran pemasaran seperti: promosi, harga dan letak tempat.

- Pengujian Koefisien Jalur Secara Parsial

No Hipotesis(H,) s | | ' Kesimpulan Statistik

.

Tidak terdapat pengaruh dari kualitas pmduk 4 321 1.9849 | H,ditolak, artinya kualitas produk berpengaruh terhadap

terhadap kepuasan konsumen. .. kepuasan konsumen.

Tidak terdapat pengaruh dari fitur produk | _.6.995 | -1.9849 |H, ditolak, artinya fitur produk berpengaruh terhadap
: : | . '
terhadap kepuasan konsumen. ' . Kepuasan konsumen.

]

lidak terdapat pengaruh dari gayadandesain | _() 227 | -1.9849 | H, diterima, artinya saya dan desain produk tidak

produk terhadap kepuasan konsumen. | berpengaruh terhadap kepuasan konsumen

Tabel 2 Uji Hipotesis Secara Parsial

VOLUME 6 NO. 3 2011




Terhadap Kepuasan Konsumen

- ;:BesarPengaruh - . . '__f'"%i'gi"li'fi'lr-:;an‘ maka H, ditolak dan H. diterima. Hal ini
- :’ﬁ[’craamaan qtrukiuml un’ruk dmgmm ]*‘1]1.11” HLbagjal . benartl bahwa kualitas produk dan fitur produk
"":bt‘f‘li‘ith ' --:;f-:---:--:-: a0 - wrpvn&,aruh mgjmf]kan lvrhddap | kepuawn.
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Penerapan UntukBlSnﬂ -

Dari kﬂdua hami d:atm ddpat dmmpuﬂ«:an o -
bahwa variabel ya:ﬂ;, palmgj HH}IT'IPE?HE.)HI"'LI}‘H;:' .
kepuasan | knnaumvn dalam menggunakan prf}duk:{: ¢
- BlackbBerry di Institut Manajﬂmr_ n Telkom tahun 2011
adalah fitur produk. Dari hasil tersebut dapat '_
diartikan bahwa se bagmr‘l ‘besar ponggﬁuna:_ -
BlackBerry di [I‘I%’[llUi Manajvr"[wn Telkom puas :_:j;_:
terhadap fitur-fitur prf}duk yang dilawarkaﬂ {}iﬂh"--_-::f f _j_:
BlackBerry dibandingkan dengan kudhtm dan gjaj,fa:' -

desain produk BlackBerry itu sendiri.

Blackbwry damm mﬂnjdlankan bnmmya-3----“'----“
tentunya harus terus berinovasi menciptakan dan =
nwngjvmbangjlum fitur-fitur pinduk yangf"
dimilikinya untuk dapat mer raih konsumen dalam
pasar telekomunikasi, dan terus 1“1’10111:1gl{atka;1 .
mutu produknya agar dapat menciptakan kepuasan
konsumen yang yang pada dLhHﬂ}/d akan

menimbulkan suatu [t}}’d]lh]‘: dari konsumen itu
sendiri. '

Kesimpulan

1. Karakteristik Responden Mahasiswa ]nqtltut'

Manajemen Telkom

Dari hasil penelitian, karakteristik

pengguna produk BlackBerry di Bandung,

sebagian besar adalah berjenis kelamin laki-laki

yaitu sebesar 56%, mayoritas responden
pengguna BlackBerry yang diteliti menggunakan
BlackBerry tipe Gemini yaitu sebesar 48% dengan
menggunakan paket BlackBerry Internet Service
(BIS) Lifestyle ( social media dan chatti ng ) sebesar
60% dan men ggu nakan pff;lmd(:‘r Simpati
-:‘-_;eb;,i11.yﬂ.la 40%. Mayur:t% rmpimde
menggunakan BlackBerry selama 6 bulan sampai
dengan 1 tahun sebanyak 56%.

2 Pergepm l{eapﬂndeu
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o 8?1 2:)% l{,-,rmmuk ke dalam halt*g,u: l,]:!al]( .

F'Engaruh Atrabut Fmduk Terhadap l{epuaaan -
I(nnsumen - e
Dari penehiian yang tl:ldh (il]dklﬂi{dn L!apal .

| -g---'--pvﬂohh ‘%’iﬁ“!pl]i]-..ﬂﬁ bahwa teﬁrciapat p{:ngfamh-
.ﬁ:_'su: cara almultan [\[1].»:11 R brmﬁrﬂ sebesar 0,372

~ menunjukkan bahwa 37,2% dari kepuasan
”:'-kt}nsumen dalam - H"Itfﬂi.}EUﬂﬂkﬂﬂ pmduk |
 BlackBerry d]pﬂﬂgdl‘uhl oleh atribut prmluk dan
~ BlackBerry itu sendiri. Sedangkan sisanya sebesar
. 62 8” odi jv]aqka noleh sebab-sebab lam |

Burdaaarkan hmﬂ pt"l“‘lﬂ]ll]“’ll"l secara pElf‘HiE]]

-"dI;{LthUI bahwa kualitas produk (X,)

“mempunyai pengar uh yang signifikan terhada p
| kLPUﬂ‘:’in konsumen dalam menggunakan
produk BlackBerry sebesar 4,312 dengan nilai 'i.*l._l,_ﬂr:«

1,9849. Fitur produk (X,) _ber}-’;en.g.aruh' secara

signifikan terhadap kepuasan konsumen dalam

menggunakan 'pmduk BlackBerry sebesar -6,995
dengan nilai t,, = -1,9849. Gaya dan desain
produk (X,) tidak berpﬂngaruh secara signifikan
terhadap kepuasan konsumen dalam
mu’lgﬂuna]ﬂn pmduk Bimkhvrw sebesar -0,227

dengannilait,, =-1,9849
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