ABSTRAK

AJB Bumiputera 1912 adalah perusahaan asuransi terkemuka di Indonesia yang
menduduki peringkat 4 sebagai perusahaan asuransi terbaik se-Indonesia pada tahun
2016. Di tahun 2016 AJB Bumiputera 1912 menerima penghargaan sebagai Top Brand
Award kategori asuransi jiwa dan Indonesia Digital Popular Brand Award 2016
kategori asuransi. Penghargaan tersebut didapatkan karena pengelolaan sumber daya
manusia yang baik dan selalu mendukung perusahaan. Salah satu cara yang dapat
mendukung perusahaan untuk mencapai tujuan adalah dengan memperhatikan
kepuasan kerja para karyawan. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan adalah sistem kompensasi dan motivasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem kompenasi, motivasi, dan
kepuasan kerja karyawan, serta mengetahui seberapa besar pengaruh sistem
kompensasi dan motivasi secara parsial dan simultan terhadap kepuasan Kkerja
karyawan pada Kantor Wilayah Jawa Barat AJB Bumiputera 1912.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Tipe analisis
yang digunakan adalah deskriptif. Sampel pada penelitian ini adalah sampel jenuh
berjumlah 34 orang karyawan. Pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran
kuesioner. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan software SPSS 20.0.

Berdasarkan hasil pengolahan data, diketahui bahwa penilaian karyawan
terhadap sistem kompensasi, motivasi, dan kepuasan kerja berada pada kategori tinggi.
Hasil keseluruhan mendukung bahwa sistem kompenasi dan motivasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Kantor Wilayah Jawa Barat
AJB Bumiputera 1912.

Berdasarkan hasil penelitian, maka untuk meningkatkan kepuasan kerja, Kantor
Wilayah Jawa Barat AJB Bumiputera 1912 sebaiknya mempertimbangkan kembali
gaji dan tunjangan, melakukan penambahan jam kerja secara tim, memberikan respon
positif, bersikap adil dan transparan terhadap seluruh karyawan dan memperhatikan
kembali sistem promosi jabatan.
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