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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan dan 
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penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kellusan jenjang 
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Universitas Telkom Bandung. 
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memberikan bimbingan, arahan, saran dan semangat bagi penulis dalam 
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4. Karyawan Entra Indonesia yang telah bersedia menjadi responden penelitian.  

5. Binandika Arya Wangsa yang telah mendampingi, mendoakan, dan 

mendukung penulis sehingga dapat menyelesaikan penelitian ini. Semoga kita 

langgeng. 

6. Teman terbaik sekaligus teman seperjuangan Nurul, Sasha, Nessa, Rahmi, 

Aisyah, Fitri yang telah meluangkan waktu untuk menemani, menghibur, dan 

memberikan semangat kepada penulis.  
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10. Penulis ucapkan terimakasih bagi semua pihak yang tidak dapat penulis 

ungkapkan satu per satu. Hanya doa yang dapat penulis panjatkan, semoga 

Allah membalas semua kebaikan mereka semua.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kesempurnaan, baik dalam 

teknik penulisan, struktur bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis sangat 

mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk peerbaikan di masa 

mendatang. Penulis juga berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi 

diri penulis sendiri, dan umumnya bagi mahasiswa Universitas Telkom.  
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