
DAFTAR ISTILAH 

E-Commerce : Perdagangan Elektronik 

IT Assessment : Penilaian Teknologi Informasi 

Hardware : Perangkat Keras 

 

Software : Perangkat Lunak 

Brainware : Pengguna, yaitu manusia 

Netware : Jaringan 

Dataware : Data 

Value : Nilai 

Dropshipper : Pengiriman 

White Label : Memberi merek dari suatu produk 

Gap Analysis : Analisa Kesenjangan 

Risk 

Assesment 

: Penilaian Risiko 

Road Map : Peta jalan atau petunjuk 

Tools : Alat 

Outsourcing : Pengguna Tenaga Kerja 

Fixed-cost : Biaya Tetap 

Intangible : Tidak Berwujud 

Tangible : Berwujud atau nyata 



Stakeholder : Pemangku Kepentingan 

 


