DAFTAR TABEL

Tabel -1 1 Area ISO/IEC 20000 .......covierieieerieieesiesieesieseeese e es 18
Tabel 11-11 Perbedaan ITIL V3 dan ISO/IEC 200001 ..........ccccervienerrienereenienienes 22
Tabel I1-111 Perbandingan ITIL V3 dan ISO/IEC 20000 ........cccccevvevieiivieiieeinns 23
Tabel 11-1V Penelitian Terdahulu ............ccooviiiiiiniiiiee s 24
Tabel IV-1 Data PriMEr .......ovoiieieic e 30
Tabel IV-11 Data SEKUNGET ..o e 31
Tabel 1V-11l1 Hasil Persyaratan CV. Kabita Informatika yang telah memenuhi

ISO/IEC 20000 .....ooveveiiiierisiesieieesie e 35
Tabel IV-1V Kriteria RISTKO ......cccoiiiiiiiiieeee e 38
Tabel 1V-V Kriteria Probabilitas..........cccooeiieiiieniiece e 39
Tabel IV-VI Kriteria Dampak...........ccoiiiiiiiii s 40
Tabel IV-VII Penilain RiSIKO .........cccoiiiiiiiiiiieee e s 41
Tabel IV-VII Prioritisasi PrOSES .........ccociiiiiiieiinie e 42
Tabel V-1 Perancangan PeopIe..........ccoiiiiiiiiieiiie s 43
Tabel V-11 Perancangan PrOCESS..........ccoouuiiiiieieneiesiesie e 45
Tabel V-I11 Perbandingan Technology...........cccooieveiieiic i 47



