Abstrak

Mengetahui kualitas sebuah perangkat lunak merupakan elemen penting dalam proses penjaminan kualitas.
Standar evaluasi kualitas perangkat lunak saat ini masih terbatas. ISO/IEC 9126 adalah adalah model standar
internasional yang diterbitkan oleh I1SO untuk evaluasi kualitas perangkat lunak. Model ini mempunyai
standar pengukuran yang valid, reliabel, dan efisien dalam mengukur kualitas perangkat lunak. Sistem
presensi i-Gracias adalah sistem yang digunakan oleh mahasiswa untuk melakukan presensi pada kegiatan
perkuliahan. Pada penelitian ini dilakukan analisis kualitas sistem presensi pada i-Gracias Universitas Telkom
untuk mengetahui kualitasnya dan untuk menentukan bagian mana yang layak dijadikan rekomendasi usulan
perbaikan untuk sistem yang lebih baik. Sudut pandang penelitian berfokus kepada kepuasan pengguna dalam
menggunakan sistem. Karakteristik yang digunakan dalam pengujian adalah functionality, reliability, usability,
dan efficiency.

Berdasarkan analisis yang dilakukan didapatkan bahwa karakteristik functionality, reliability, usability, dan
efficiency berada pada level baik. Secara keseluruhan sistem presensi i-Gracias menurut pengguna berada
pada level memuaskan. Sedangkan untuk rekomendasi perbaikan dilakukan kepada dua item dengan
persentase paling rendah.
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