
xvi 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 1.1 Jenis aplikasi pesan instan yang digunakan oleh karyawan Telkomsigma

 .......................................................................................................................... 9 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu dan Penelitian Saat Ini ............................................ 28 

Tabel 2.2 Jadwal Penelitian ....................................................................................... 36 

Tabel 3.1 Sampel Proposional ................................................................................... 38 

Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel .......................................................................... 40 

Tabel 3.3 Skala Pengukuran ...................................................................................... 43 

Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Variabel Komunikasi Internal Organisasi .................. 45 

Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Komunikasi Internal Organisasi .............. 46 

Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan ....................................... 47 

Tabel 3.7 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan .................................... 47 

Tabel 3.8 Persentase Kategori Penilaian .................................................................... 49 

Tabel 3.9 Interpretasi Koefisien Korelasi .................................................................. 51 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................... 58 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............................................... 

589 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .................................... 60 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menggunakan Aplikasi Pesan 

Instan WhatsApp Pada Saat Jam Kerja ....................................................................... 61 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Level Jabatan ................................ 62 

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Unit Kerja ..................................... 62 

Tabel 4.7 Persepsi Responden tentang Komunikasi Arah Vertikal ........................... 64 

Tabel 4.8 Persepsi Responden tentang Komunikasi Arah Horizontal ....................... 66 

Tabel 4.9 Persepsi Responden tentang Komunikasi Arah Diagonal ......................... 67 

Tabel 4.10 Persepsi Responden tentang Kinerja Karyawan ....................................... 68 

Tabel 4.11 Hasil Uji Korelasi Antar Variabel ........................................................... 71 

Tabel 4.12 Hasil Uji F Variabel X1,  X2 , X3 , dan Y .................................................. 72 

Tabel 4.13 Hasil Uji KD (Uji R2) Variabel X1,  X2 , X3 , dan Y ................................ 73 

Tabel 4.14 Hasil Uji Parsial (Uji T) Variabel X1,  X2 , X3 , dan Y ............................. 74 



xvii 

 

Tabel 4.15 Pengaruh Langsung dan Pengaruh Tidak Langsung Komunikasi Internal 

Perusahaan (Komunikasi Arah Vertikal, Komunikasi Arah Horizontal, dan 

Komunikasi Arah Diagonal) ...................................................................................... 77 

Tabel 4.16 Ringkasan Hasil Uji Hipotesis .................................................................. 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  




