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DAFTAR ISTILAH 

ERP : Sistem perusahaan yang meliputi semua fungsi yang 

terdapat di dalam perusahaan yang didorong oleh 

beberapa modul software yang terintegrasi untuk 

mendukung proses bisnis internal perusahaan. 

SAP : Software Enterprise Resources Planning (ERP), yaitu 

suatu tools IT dan manajemen untuk membantu 

perusahaan merencanakan dan melakukan kegiatan 

operasionalnya secara lebih efisien dan efektif. 

TPB : Theory of Planned Behaviour, merupakan teori yang 

mempredikasi niat dan perilaku seseorang dalam 

menggunakan teknologi. 

PLS : Partial Least Square, merupakan analisis persamaan 

struktural (SEM) berbasis variance yang secara simultan 

dapat melakukan pengujan model pengukuran sekaligus 

pengujian model struktural. 

Construct atau 

variabel laten 

: Bentuk atau wujud dari suatu pemodelan yang biasanya 

berbentuk lingkaran.  

Indikator : Variabel yang dipengaruhi oleh construct. Indikator 

biasanya berbentuk persegi panjang, berdampingan 

dengan construct.  

Hipotesis : Asumsi atau jawaban sementara. Berlanjut dengan 

dilakukannya uji atau analisis mengenai kebenaran dari 

hipotesis yang telah dibuat. 


