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KATA PENGANTAR 

 Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala 

nikmat, karunia, dan kasih sayang-Nya yang tak terhingga. Karena atas berkat 

rahmat dan hidayah-Nya lah penulis diberikan kemudahan dalam menyelesaikan 

skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Purchase 

Intention Dengan Information Acceptance Sebagai Mediator (Studi Pada Viewers 

Youtube Reviewer Smartphone Samsung Di Indonesia)”. 
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pihak-pihak yang telah banyak memberikan bantuan, bimbingan, saran, serta 
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mendoakan, memberikan dukungan baik secara moril maupun materil, 

semangat, pengorbanan, serta kasih sayang yang tak terhingga, dan selalu 
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2. Ibu Puspita Kencana Sari, S.Kom., MT selaku dosen pembimbing pertama 
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petunjuk, pengetahuan, bimbingan, dan pengarahan yang sangat bermanfaat 

bagi penulis dalam penyusunan skripsi ini. 
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pengetahuan, bimbingan, dan pengarahan yang sangat bermanfaat untuk 

menyempurnakan penyusunan skripsi ini. 



vi 
 

4. Bapak Refi Rifaldi Widya Giri, ST., MBA selaku dosen wali penulis dari 

semester awal sampai semester akhir dan sudah memberikan masukan, 

petunjuk, bimbingan dan arahan selama masa perkuliahan berlangsung. 
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Ekonomi Bisnis, Telkom University. 

7. Bapak Brady Rikumahu, S.E., M.B.A. selaku Wakil Dekan II Fakultas 
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pengetahuan selama perkuliahan kepada penulis. 

10. Staf Administrasi Pepustakan Telkom University atas semua bantuan yang 
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14. Dina Khairinnisa selaku sahabat penulis sejak SMA kelas 10 sampai 
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memberikan kecerian, dukungan, doa, dan selalu ada bagi penulis baik 
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vii 
 

16. Amalia Rani, Dhea Fadhila, Anne Rosmeilina Bunga dan Suci Indraswari 

selaku sahabat tersayang penulis sejak SMA yang selalu memberi semangat 
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yang membutuhkan. Akhir kata semoga Allah SWT membalas segala 

langkah kebaikan yang kita lakukan menjadi amal dan ibadah kita. 
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