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ABSTRAK 

 

PT. Trengginas Jaya adalah perusahaan subsidiary dari Yayasan Pendidikan Telkom 

atau Telkom Foundation yang berdiri sejak tahun 2012 yang bergerak salah satunya 

yakni dibidang outsourcing, khususnya jasa keamanan (security). Untuk meningkatkan 

layanan jasa keamanan yang dimilikinya maka perusahaan harus dapat mengelola 

karyawannya, salah satunya yakni melalui penilaian kinerja. PT. Trengginas Jaya 

sendiri pada penyedia jasa keamanan hanya mengandalkan absensi sebagai tolak ukur 

penilaian karyawannya. Perusahaan menganggap dengan tingkat absensi yang baik, 

karyawan  tersebut dinyatakan berkinerja baik dan sebaliknya apabila dalam satu bulan 

karyawan tersebut tidak memenuhi target absensi maka karyawan tersebut dinyatakan 

berkinerja kurang baik. Hal tersebut tidak sejalan dengan prinsip penilaian kinerja yang 

relevan, tidak bias, signifikan dan praktis. Untuk itu dirancanglah sebuah penilaian 

berupa instrument penilaian kinerja tenaga kerja alih daya yang ditujukan untuk 

karyawan outsourcing tersebut. Penilaian dibuat didasarkan pada teori kompetensi 

yang mendefinisikan kompetensi sebagai motivasi internal, sifat atau watak, konsep 

diri, pengetahuan dan skill atau keterampilan. Sejalan dengan requirement perusahaan 

dan teori yang ada, yang dikaitkan dengan ISO 9001:2015 klausul 7.1.5.1 mengenai 

pemantauan dan pengukuran sumber daya, maka penilaian kinerja petugas satuan 

pengamanan terdiri dari 4 komponen penilaian, yaitu : tes fisik, tes pengetahuan, 

perilaku kerja, dan customer satisfaction. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu metode perancangan proses dari disiplin ilmu BPM. Dimana tahap yang 

dilakukan sesuai dengan tahap penyelesaian masalah dalam penelitian ini. Berdasarkan 

hasil validasi yang dilakukan terhadap pemegang proses, hasilnya dapat disimpulkan 

bahwa rancangan instrument dapat digunakan dengan mudah dan sejalan dengan tujuan 

dilakukannya penilaian kinerja sendiri, namun masih terdapat beberapa perbaikan 

untuk dapat diterapkan didalam perusahaan. 

Kata Kunci : Outsourcing, Penilaian Kinerja, Metode Perancangan Proses, ISO 

9001:2015, Kompetensi 

 

 

 

 

 

 

 

 


