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Penyusunan Tugas Akhir ini terlaksana karena adanya bimbingan, bantuan, dan
dorongan semangat dari berbagai pihak. Oleh karena itu dengan segala kerendahan

hati dan rasa hormat, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Ibu Amelia Kurniawati, ST., MT selaku dosen pembimbing | penulis.
Terimakasih untuk setiap waktu, kesabaran, bimbingan, arahan, motivasi,
semangat dan berbagai kesempatan yang diberikan kepada penulis.

2. lbu Litasari Widyastuti, S.Psi, M.Psi selaku dosen pembimbing Il penulis.
Terima kasih untuk setiap bimbingan, arahan dan berbagai kesempatan yang
diberikan kepada penulis.
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5. Adik-adik Prodi Tl angkatan 15 yang sudah membantu dalam mengisi
kuesioner, terima kasih banyak.

6. Ibu Dr. Ir. Yati Rohayati, MT selaku dosen wali. Terima kasih untuk

bimbingan dan bantuannya selama di masa perkuliahan.

Semoga Allah memberikan dan melimpahkan berkat, rahmat, dan karunia-Nya atas
segala kebaikan dan ketulusan dari semua pihak yang telah memberikan segala
bantuannya kepada penulis. Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas
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dan kritik yang membangun. Semoga tugas akhir ini bisa bermanfaat bagi pembaca,

Universitas Telkom dan penulis pada khususnya.

Wassalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Bandung, 07 Juli 2018
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