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DAFTAR ISTILAH 

Administrasi : Usaha dan kegiatan yang berkaitan dengan 

penyelenggaraan kebijakan untuk mencapai tujuan. 

Waste : Pemborosan atau segala aktivitas kerja yang tidak 

memberikan 

nilai tambah dalam proses transformasi input menjadi 

output. 

CTQ : Critical To Quality, merupakan Atribut-atribut yang 

sangat penting untuk diperhatikan karena berkaitan 

langsung dengan kebutuhan dan kepuasan pelanggan. 

Merupakan elemen produk, proses, atau praktek-

praktek yang berdampak langsung pada kepuasan 

pelanggan. 

 


