DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Waktu Pelaksanaan Penelitian ............cccooioiiiiieniiicee e 12
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu dalam SKripsSi .........ccooiiiiiiiiic e 25
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu dalam Jurnal Nasional .............ccccooviiiiiiiiie, 28
Tabel 2.3 Penelitian Terdahulu dalam Jurnal Internasional..............cccoooeviiiiiiiiciinnnn. 32
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Penelitian .............ccccoviiiiiiiiiiic e 37
Tabel 3.2 Skala PENQUKUIAN...........coiiiiiiei s 39
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas menggunakan SPSS (Variabel X) ........cccccccoevvviveviinennnn. 42
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas menggunakan SPSS (Variabel Y1) .....ccccoocviiiiiiiinnnnn, 42
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas menggunakan SPSS (Variabel Y2) ......ccoccovoeiiiieiiieecnnn, 43
Tabel 3.6 Hasil Reliabilitas Variabel X, Y1, Yz ..o 44
Tabel 3.7 Kategori INterpretasi SKOT .........coivviiiiii e 45
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSPONAEN..........cccviiiiiii e 49
Tabel 4.2 Asal Perguruan Tinggi RESPONUEN. ........ccciuiveiiiiie e 50
Tabel 4.3 Jumlah Pembelian RESPONUEN ........ccoiviiiiiiiiece e 51
Tabel 4.4 Pernyataan Responden Terhadap Kualitas Produk Miniso .............ccccceevveennen. 52
Tabel 4.5 Pernyataan Responden Terhadap Kepuasan Konsumen ...........cccccocveevivveeennee. 54
Tabel 4.6 Pernyataan Responden Terhadap loyalitas Konsumen ............ccccoceveevivieeenen. 56

Tabel 4.7 Analisis Korelasi Kualitas Produk Miniso (X) Terhadap Kepuasan
KONSUMEIN (Y1) t1ttt ettt ettt e e e e e e et e e et e et e e e st e e e s nae e e snbe e e e beeeenes 62

Tabel 4.8 Analisis Korelasi Kualitas Produk Miniso (X) Terhadap Kepuasan
KONSUMEN (Y 2) 1ttt ettt e e e e e e et e e e e et e e e e st e e e s st e e e e anaees 62

Tabel 4.9 Uji Hipotesis Kualitas Produk (X) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y1) ......... 64



Tabel 4.10 Uji Hipotesis Kualitas Produk (X) Terhadap Loyalitas Konsumen (Y3) ........ 66
Tabel 4.11 Analisis Regresi Linier Sederhana Kualitas Produk Miniso (X) Terhadap
Kepuasan KONSUMEN (Y1) ....ueiieeiiieriee ittt 68

Tabel 4.12 Analisis Regresi Linier Sederhana Kualitas Produk (X) Terhadap
Loyalitas KONSUMEN (Y 2)..euriiieeiiiieiiie ettt 69



