DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJIUAN ... .ottt iii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt sttt na e eneens iv
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN .......cccotiiiieeieee e %
KATAPENGANTAR ..ottt ettt sttt ne s e Vi
ABSTRAK .ttt viii
ABSTRACK ...ttt bbbttt bbb iX
DN AN 1 1 ST X
DAFTAR TABEL ..ottt sttt st xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbbt Xiv
BAB | PENDAHULUAN .......oooiiiit ettt 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..o 1
1.1.1 Sejarah Perkembangan Perusahaan ............ccccooeveieieniieninesiseeeeees 1
1.1.2 LOQO Perusanaan ...........ccceeveiieiiiic it 2
1.1.3 Visi Misi dan Strategi Perusahaan.............cccccevveieiieieene s 2
1.1.4 Struktur Organisasi PErusanaan............ccocvvveeieneneneniseseseee s 3

1.2 Latar Belakang Masalah ............ccooiiiiii 3
1.3 RUMUSAN MASAIAN ..o s 9
1.4 TUJUAN PENEIITIAN .....ooiiiie et re e 9
1.5 Kegunaan Penelitian ..........ccccveiiiieiicic e 9
1.5.1 ASPEK TEOTITES ..ttt 9
1.5.2 ASPEK PraktiS......ccovieiiiiii e 10

1.6 Sistematika PENEHTIAN ..........cooiiiiiieieie e 10
1.7 Waktu dan Periode Penelitian ..........ccoccvieiiiiniiniiiee e 11
1.7.1 Lokasi dan Objek Penelitian...........ccccooviiiiiiiiiiincnseeee e 11
1.7.2 Waktu Penelitian ........cccooviiiiiiie e e 11
BAB [ TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 12
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian............cccccooveiieii i 12

200 PEIMASAIAN ... ettt et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeeaaaaee 12



2.1.2 Strategi PEMASAIAN .......cccueeiieiiee ettt e et 13

2.1.3 Bauran PEMASAIAN ..........cooiiiiiiiiiiiiiee e 15
2.0 RITEH 1o 22
2.1.5 Perilaku KONSUMEN........ccciiiiiiiiiicie e 23
2.1.7 MINat Beli UIANQ ......covvviiiiiee e 25
2.2 Penelitian TerdanUIU ..........cccooiiiiiiieeceee e 26
2.3 Kerangka PEMIKITaN.........cccviiiiiiiccie s 42
2.4 HIpOotesis PENEHITIAN ........ceeiiiie e 43
2.5 Ruang LingKup Penelitian...........ccooveiiiiiiieie e 44
BAB I METODE PENELITIAN ... 45
3.1.JENIS PENEITIAN. ......ee ettt 45
3.2 Variabel Penelitian, Variabel Operasional, dan Skala Pengukuran.................. 46
3.2.1 Variabel Penelitian ... 46
3.2.2 SKala PENQUKUIAN .......oviiiiiiiiiieiee e 48
3.3 Tahapan Penelitian..........ccocuiiiiiiiiiei e 49
3.4 Populasi dan SAMPel ..o 50
3.5 Teknik Pengumpulan Data............ccoeviiiiiieii e 52
TN B T L W o T USSR 52
3.5.2 Data SEKUNEN.........ceiieiieie e 52
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas............ccooiiiiiiiiiiiieeeee e 53
3.6.1 UJE ValAItas. .....c.ceoiviiiiiiieccic ettt 53
3.6.2 Uji Reliabilitas.........cccveiuiiieiicie e 55
3.7 TeKnik ANAlISIS DAL .....ccceiueeieiieiieie et nnees 56
3.7.1 ANaAliSiS DESKITPLIT......coviiiiiiiiiieiee s 56
3.7.2 Method of Succesive Interval (MSI)........cccoiiiiiiiiiici e, 58
3.7.3 Uji ASUMSIE KISIK ...c.vveviieieiiiciecic e 59
3.7.4 Analisis Regresi Berganda ...........ccocuevveiiiieiieeneeie e 60
3.7.5 Pengujian HIPOTESIS .......ocuviiiiiiiieiieieie et 61
3.7.6 KOEfiSien DEterMINGST ........ccveiuieiieiiiisieeie ettt 62
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooeiviiiiieiseseeee e 63
4.1 Karakteristik RESPONUEN ........ccvciiiie e 63
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........cc.ccoovvvnnnennn. 63
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia ...........c.ccoovvrinieicnenennnenn 64

4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Profesi .........ccccccovvveiieeiiiiiicninenn, 65



4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan per Bulan.................... 66

4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Intensitas Pembelian ..................... 67

4.2 HaSH PENEIITIAN ...t e 67
4.2.1 Analisis DeSKIIPLIT.......c.cciiiiicie e 68

4.3 Uji ASUMSTE KIASIK........eciiiiiciecc e 85
4.3.1 UjJi NOIMALITAS ...c.vecvieiieee e 86
4.3.2 UjJi MUITIKOINIEIITAS ... s 87
4.3.3 Uji HeteroKedastiSItas. ........ccouvreriieieiieseee et 88

4.4 Analisis Regresi Berganda...........ccccevveieiieieeie e 88
4.4.1 Persamaan Regresi Linier Berganda............cccccvevvevieieeresiieseese e 89

4.5 Pengujian HIPOTESIS .......oiviiiiiiiiieieie et 91
4.5.1 Uji Parsial (Uji Hipotesis Parsial) ..........c.ccooveeiiiineiiiniciceeeeee 91
4.5.2 Uji F (Uji Hipotesis SIMUItan) ........ccccevieiiiiiieiieccic e 98

4.6 KOETISIEN DEIEIMINAST ...o.veiviiviiiiiiieieie ettt 99
4.7 Pembahasan Hasil Penelitian ...........c.cccoooveviiiiiisi e 100
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......ooiii et 110
5. 1 KESIMPUIAN ...t 110
5.2 SANAN ...ttt reas 110
5.2.1 Saran Bagi Perusahnaan ............ccccoueveeieieeie e 110
5.2.2 Saran Bagi Penelitian Berikutnya............cccccovveviiiieiieir e, 111
DAFTAR PUSTAKA Lottt e e e nne e e nes 112

LAMPIRAN ... e 116



