DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN . . ttiiiiiitiiiitttiiiitetietesstcsessssssessscssssssssssssons i
HALAMAN PERNYATAAN. cttitiiiitiiiiittiiitattctesttssessscsssssssssssssssssssones ii
KATA PENGANTAR....iiiiitiiiiiiiiiitiiiintiititsttcsssstossssssssssssssssssscssnssns iii
ABSTRAK...tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteiitttsstesssastossssscssssssosssssssssssscssssssons vi
DAFTAR IS .ccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieititisttosssstcsessssosssssosssssssssnsssssssssns vii
DAFTAR TABEL...cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiitetitstssssssssssssssssssssssssnsens X
DAFTAR GAMBARL....cittiiiiiiitiiiiiiiiiieiitattisettestcsssssssosssssssssssssnnss xii
DAFTAR LAMPIRAN . ..ctttiiiiitiiiiitiiiittiiientitisestcssssstcsssssssssssscssnssens xiii
BAB | PENDAHULUAN .iiiiiiiiiiiiiiiiittitetiiattisetssstosssssssssssssssssnssnes 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccoooviiiiininiiineceec e 1
111 Profil PErusanaan ............cccoveiieiiie e 1

1.1.2  Struktur Organisasi Perusahaan ............ccccooveiiiiienenc i 2

1.1.3 LOgo Perusahaan............ccccoveiviiiiiccecce e 3

1.14 Produk Perusahaan..........ccoeiieiiiin e 3

1.2 Latar Belakang Penelitian ............cccooveiiiiiiiiii e 4
1.3 Perumusan Masalah............cccooiiiiiiiiii s 13
1.4 Tujuan Penelitian........cccooiiiieiii et 13
1.5  Kegunaan Penelitian..........ccccooiieiiiiiiciic e 14

151  Aspek Teoritis (Keillmuan) ........cccocveiiieiiiiiiciicce e 14



1.6

152  Aspek Praktis (Quna 1aKsana)..........ccocceereririnniieiienenese e 14

Sistematika Penulisan ...,

Error! Bookmark not defined.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN.....cccceeuuee... 16
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian ............cccooiiiiiiiniiiieeeeee s 16
2.1.1 ENtrepreneurship ......coccvecieiecie e 16

2.1.2 Bisnis (Perusahnaan)..........cccccvevueiieiicic i 17

2.1.3 Bisnis Keluarga (Family BUSINESS)........ccccvverueiieeiiicieiieieese e 18

2.1.4  Tiga Dimensi Perkembangan Bisnis Keluarga...........c.cccccceevennene 23

2.2 Penelitian TerdahulU...........coooiiiiiii s 30
2.3 ANALISIS GAP ... 39
2.4 Kerangka PEMIKIFan .........c.ccooiieiiiiic i 39
2.5 PTOPOSIS ..ottt ettt b 40
2.6 Ruang LingKup Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiii s 40
2.6.1 Fokus dan Sub Fokus Penelitian............ccooooviiiiinencice 40

2.6.2 Lokasi dan Objek Penelitian ...........ccocoovviiiiiniiiiieeeee 41

BAB Il METODE PENELITIAN. .cittttiiiiiiiiitiietetiatenessassssssssssssnsonses 42
3.1 JeniS Peneltian ......ccooiiiiiiiee e 42
3.2 OperaSional FOKUS .........cciiiiiiieiesie e 43
3.3 Tahapan Penelitian ..........cccoiiiiiiiiie e 47
3.4 SAMPIE PUISOSIVE ...oveeiiiciie ettt 48
3.5  Pengumpulan Data dan Sumber Data..........cccccoveiiiiiieiie i 49

351 MV AWAINCAN B ettt ettt ettt ettt e e e e e et et e e e e eeeeeeennteseeeeeaeenns 49



3.5.2 OBSEIVAS <. 50

3.5.3 DOKUMENTAS ...t s 50

354 JENIS DAA.....c.oiiiieiiiecee s 50

3.5.5  SUMDEI DALA ..o s 51

3.6 Teknik ANaliSiS DAta .........coverviriiiiriiiiiieiee e 51
3.6.1  Teknik Analisis Data Miles dan Huberman.............cccccoceoiinnnen. 54

3.6.2  Teknik Analisis SWOT ......cccooiiiiiiiiiieiee e 55

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....ccciiiiiiiiiiiiininnaen. 57
4.1  Karakteristik RESPONUEN .........cocveiiiieiicie e 57
4.2 HaSil PENEIILIAN. ... s 58
4. Pembahasan Hasil Penelitian...............ccooviiiiiiiiinececes 86
4.3.1 Penelitian Stakeholders (Anggota Keluarga, Pemegang Saham, dan
Karyawan) Rumah Makan PONYO ...........ccocviiiiiniiininisceee e 86

4.3.2  Analisis SWOT Rumah Makan POnyo ..........c.cccceveienenciennnnnn 90

4.3.3 Matriks SWOT Rumah Makan PONnyo...........ccccceoerinencnnninnnnnns 91

4.3.4 Kunci Sukses (Keberlanjutan) Bisnis Keluarga Rumah Makan

ponyo di Tinjau dari Tiga Dimensi Perkembangan Bisnis Keluarga (dimensi
keluarga, dimensi kepemilikan dan dimensi bisnis). ..........cccccovviiiiciins 93

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. . .cttitiitiitiiiiiiiieiiaienieietinisnsssnsonss 97
5.1 KESIMPUIAN ..ottt bbb 97
5.2 SAIAN ..o 98
DAFTAR PUSTAKA. . iiiiiiitiiiiiiiiiiiiittietieteetnttatsestesassasnases 99

LAMPIRAN






