DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN. ... .o i

HALAMAN PERNYATAAN. . e iii

AB S T R AK .o iv

AB S T R A T .o Vv
KATA PENGANTAR ..ttt ettt e e ssae e nnae e s sneeanne e Vi
DAFTAR IS . Vil
DAFTAR TABEL. ..., Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e nnae e e Xl
B A B L. 1
PENDAHULUAN. ... e 1
1.1 Gambaran Umum OMG EVeNnt ASia..........cooviviiiniiniiiiiiiiieienenen, 1

1.1.1 Sejarah Perusahaan..............ccooviiiiiiiiiiiiiiieeea, 1

BAB L. e 15
TINJAUAN PUST AK A e e 15

2.1 RANGKUMAN TOOM ...\ttt e e 15

2.1.1 PeMASAIAN. .. .ttt 15

2.1.3 Bauran PemMasaran............o.euererireriniiieieieeee e 16

2.1.4 Bauran PromMOSI.........ouiriniiii e, 16

2.1.5 HargaProduk.........ccoovviniiii 18

2.1.6 Word of mouth..........cooiiiii e 19

2.1.7 Keputusan Pembelian.............coooiiiiiiiii 20

2.2 Kerangka PemiKiran.............oooiiiiiiii e 22

2.3 Hipotesis Penelitian....... ..ot 23

2.4 Penelitian Terdahulu............ooi 24

BAB ..o 27
METODELOGI PENELITIAN. ... e, 27
3.1 Jenis Penelitian.. ... ..o 27

viii



3.2 Metode Pengumpulan Data............ccoveiiiiiiiiiiieeeeeeeaeen, 27

3.3 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel..................... 28
3.3.1 POPUIASH. ... 28
3.3.2 SaAMPel. . 28
3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel.............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiin, 29
3.3.4 SkalaPengukuran.............oooiiiiiiiii 31

34 Tahap Penelitian. ... 31

3.5 Operasional Variabel.................oooiiii 32

3.6 Pengolanan Data...........coooiiniiiii i 35
3.6.1 UJiValiditas.......ooooviiiiiii e, 35

Uji Reliabilitas. ..., 38

3.7 Teknik Analisis Data.........c.oviuiniiriiii e 39

BAB IV e ——————————— 46
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ..., 46

4.1 Karakteristik ReSpONdeN. ..........c.oiviiiiii e, 46
4.1.1 Jenis Kelamin.........oooiiiiiiiiii e 46
B.1.2 USIA. ettt e 47
4.1.3 Pendapatan Setiap Bulan...................ooooiiiii 47
414 PeKerjaan.........oooviiiii i 48

4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas.................cooiiiiiiiiiin, 49
421 UjJiValiditas.......cooooiniii e 49
4.2.2 UjiReliabilitas............ooooiiiii 50

4.3 Teknik Analisis Data.........ccouvuiiieiiiiii e 51
4.3.1 Analisis Deskriptif Harga Produk...................oooiinis 51
4.3.2 Analisis Deskriptif Word Of Mouth................................. 52
4.3.3 Analisis Deskriptif Keputusan Pembelian........................... 53

4.4 Uji Asumsi KIaSIK. ..o 55
441 UjiNormalitas. ........ooviiiiiii e 55
4.4.2 Uji Multikolinieritas. ..........ooooiiiiiii e 56
4.4.3 Uji Heteroskedastisitas. .............oooviviiiiiiiiiiiiiieeenns 57



A B Ui Foe 60
AT Ui T e 62

4.8 Uji Koefisien Determinan..............ocoviiiiiiiiiiiiiiiiiaeenene. 63

BAB Ve 65
KESIMPULAN DAN SARAN. ... e 65
5.1 KeSIMPUIAN. ... 65
0.2 SAFAN. .. 65
5.2.1 Saran Untuk Perusahaan................ccoooiiiiiiiiiiiiiiinennnn. 65

5.2.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya....................c.ooeeei. 66
DAFTAR PUST AK A . e 67
LAMPIRAN . . 63



