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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

karunianya yang berlimpah, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul 

“Enterprise Architecture Blueprint Guna Mencapai Keselarasan Dari Organisasi Dan 

Teknologi Informasi Dengan Pendekatan TOGAF DAN ITIL (STUDI KASUS : Area Fungsi 

Jaringan, Layanan & Operasional PT Bank Pembangunan Jawa Barat Dan Banten, 

Bandung)” ini. Adapun Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi syarat kelulusan pada program 

studi S1 Sistem Informasi, Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom. 

Dalam pembuatan Tugas Akhir ini penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak 

yang telah membantu selama masa pembuatan Tugas Akhir ini. Namun, penulis menyadari masih 

terdapat banyak kekurangan dan kesalahan yang harus diperbaiki. Hal ini dikarenakan 

keterbatasan ilmu pengetahuan dan wawasan serta pengalaman yang penulis miliki. Untuk itu, 

penulis memohon maaf atas segala kekurangan dan kekhilafan yang dilakukan penulis dalam 

Tugas Akhir ini. Akhir kata penulis berharap semoga Allah memberikan balasan kebaikan kepada 

pihak-pihak yang membantu penulis dalam pengerjaan Tugas Akhir ini. Penulis berharap Tugas 

Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca.   

Terima kasih 
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