DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Jurnal INternasional............cocuveiieeiiie s sree s 21
Tabel 2.2 Jurnal NaSiONal...........cooiiiiiiiii e saa e 24
Tabel 3.1 Karakteristik Penelitian.............cccviiiiiiiieiiie e 32
Tabel 3.2 Alat Pengumpulan Data Menggunakan KUESIONET .............ccceviienierinenniieiieniens 34
Tabel 3.3 Skala PENQUKUIAN ........ooiiiiiiii e 40
Tabel 3.4 HaSil Uji ValIAITas ..........cooooviiiiiiieiiiii e 47
Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas Website functionality .............ccooeviieiiiniiiiiciieeee 50
Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas Perceived usability ............cccocoviiiiiiiiiiiie, 50
Tabel 3.7 Hasil Uji Reliabilitas Perceived USefUINgSS............cocveiiiieiiiieiie e 51
Tabel 3.8 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan...........cccoovviiiiiiiiiiicnieeee 51
Tabel 3.9 Persamaan StruKEUIal ...........ccoveiiiiiii e 57
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccccooveviiiviieennnen. 61
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia ............ccoceovveeiiieeiiie e 62
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili (Provinsi) .........ccccccevvveviiveenen. 63
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan ...................... 66
Tabel 4.5 Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan ............ccccocvveeviveeiieesiieesivee e, 67
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan per Bulan ..............cccccceveeennee. 69
Tabel 4.7 karakteristik responden berdasarkan pemakaian internet selama seminggu. ......... 70
Tabel 4.8 Karakteristik responden berdasarkan lama tahun pemakaian Lazada.................... 71
Tabel 4.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Pemakaian Lazada selama sebulan ........... 72
Table 4.10 Karakteristik Responden Berdasarkan Pembelian Produk Selama Sebulan......... 73
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas...........c..ccccccoviviiiiiiiiii e, 77
Tabel 4.12 Hasil Uji Kelayakan MOdEL...........ccccoiiiiiiiiiiiic e 79
Table 4.13 Hasil Uji HIPOTESIS.......cviiiiieciiic it 85

Xil



