KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur dipanjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberi semua kebaikannya agar penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang
berjudul “PERANCANGAN ALAT BANTU UNTUK MEMINIMASI
DEFECT PADA PROSES PEMBUAT CETAKAN KOMPONEN
COUPLING HEAD DENGAN METODE SIX SIGMA DI PT PINDAD” sesuai
dengan kegunaannya. Pada proses penyusunan tugas Tugas Akhir penulis
mendapatkan banyak bantuan dari berbagai pihak. Maka dari itu, penulis ingin
mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada :

1. Kedua orang tua serta adik dan kakakku tercinta yang telah membantu
dalam hal kehidupan serta nilai-nilai moral didalamnya.

2. Pembimbing penulis tercinta ibu Ir. Marina Yustiana Lubis, M.Si. dan
bapak Agus Alex Yanuar, S.T., M.T. yang telah membimbing penulis ke
jalan yang benar dalam pengerjaan Tugas Akhir ini.

3. Bapak Ali, bapak Yadi, bapak Jihadi, beserta staff PT Pindad lainnya yang
tidak bisa saya sebutkan satu demi satu yang telah menerima dan
memberikan izin untuk melakukan observasi serta wawancara langsung di
PT pindad.

4. Della Azka yang telah menemani penulis bermain tiktaktuk, meminum
coklat panas, dan berlari-lari sehingga kembali membuat penulis
bersemangat dalam pengerjaan penelitian Tugas Akhir ini.

5. Sahabat baku hantam dari keluarga Nurul Fikri yaitu Zelya, Dzaki, Naurah,
Tasya, Rai dan lain-lain yang telah menemani dan memberikan penulis
suasana yang selalu menyenangkan setiap bersama kalian. Tanpa kalian
penulis tidak berarti apapun. Terima kasih.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih terdapat
kekurangan-kekurangan yang membuat Tugas Akhir ini masih jauh dari kata
sempurna sehingga penulis sangat menerima kritik serta saran yang membangun
dalam perbaikan Tugas Akhir ini. Semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan

manfaat bagi semua pihak yang membutuhkan.
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