DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Transportasi Mobil Onling ..........cccoccevveiiiiiiecicce e 3
Tabel 1.2 Survei Pendahuluan Transportasi Mobil Online...........cccccoooeeiiiiicinnn, 4
Tabel 1. 1 INdiKator NIlal STreSS........cciiveiiiiiiieie et 11
Tabel 11. 2 Penelitian Terdahulu...........cccocverieiiiinececec e 12
Tabel 11. 2 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)...........ccccevveveiieesesie e 13
Tabel Il. 2 Penelitian Terdahulu (Lanjutan).........cccccovevieiieeiiie i 14
Tabel 11. 2 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)..........cccccoovviieneiieneenese e 15
Tabel I1. 3 Metode Pembanding...........cccovririiiiiiiees e 16
Tabel 11. 3 Metode Pembanding (Lanjutan)...........cccooevvereiiieniesecie e 17
Tabel I11. 1 Tingkat Pembobotan Skala LiKert ...........ccccooeiiieviiiiicvie e 23
Tabel IV. 1 Pemilihan Brand Transportasi Mobil Online ...........ccccceoiiiniiennen 28
Tabel IV. 2 Atribut Pemilihan Transportasi Mobil Online............cccocooviiiinnnns 29
Tabel 1V. 3 Rekapitulasi Penggalian Atribut Transportasi Mobil Online............. 30
Tabel IV. 4 Tingkat Pembobotan Skala Likert............cccooeviiiiiiiiiiiie e 31
Tabel IV. 5 Pengkodean Atribut KUESIONET............cooiiiiiiiiieieec e 32
Tabel IV. 6 Rekapitulasi Profil Responden............cccocociiiiiiiiniiienene e 33
Tabel 1V. 6 Rekapitulasi Profil Responden (Lanjutan).........c.cccccccevvvevviievinennene.
334
Tabel IV. 7 Uji REHADIITAS ..o 34
Tabel 1V. 7 Uji Reliabilitas (Lanjutan) ...
345
Tabel V. 8 Koordinat Perusanaan.............ccccooeiiiinininieiene e 37
Tabel 1V. 9 Koordinat AtribUL ..........oooiiieiie e 37
Tabel (AVA 9 Koordinat Atribut (Lanjutan)
............................................................. 378
Tabel V. 1 Jarak Euclidean Atribut Tarif Setiap Transportasi Mobil Online....... 39

Tabel V. 2 Jarak Euclidean Atribut Keamanan Setiap Transportasi Mobil Online

Xii



Tabel V. 3Jarak Euclidean Atribut Spesifikasi Mobil Setiap Transportasi Mobil
(0] 01 10T RSSO P PP PRTRPRN 41
Tabel V. 4 Jarak Euclidean Atribut Interaction Quality Setiap Transportasi Mobil

Tabel V. 4 Jarak Euclidean Atribut Interaction Quality Setiap Transportasi Mobil
ONEINE (LANJULAN) ...veiieciccecsieee ettt e ste e sraenneanae s 412
Tabel V. 5 Jarak Euclidean Atribut Merek Setiap Transportasi Mobil Online .... 42
Tabel V. 5 Jarak Euclidean Atribut Merek Setiap Transportasi Mobil Online
(LANJUEAIN). ..ttt bbbt b ettt ettt nb e 423
Tabel V. 6 Jarak Euclidean Atribut Promosi Setiap Transportasi Mobil Online.. 43
Tabel V. 6 Jarak Euclidean Atribut Promosi Setiap Transportasi Mobil Online

(=T g U1 = 10 ) TSSOSO 434
Tabel V. 7 Jarak Euclidean Atribut Waktu Tunggu Setiap Transportasi Mobil
(0] 01 T3-SRSO TP PP 44
Tabel V. 7 Jarak Euclidean Atribut Waktu Tunggu Setiap Transportasi Mobil
ONEINE (LANJUEAN) ...ttitieiie ettt nneenee s 445
Tabel V. 8 Jarak Euclidean Atribut Kemudahan Penggunaan Aplikasi Setiap
Transportasi Mobil ONHINE ..........coveiiiiiiic e 45
Tabel V. 8 Jarak Euclidean Atribut Kemudahan Penggunaan Aplikasi Setiap
Transportasi Mobil Online (Lanjutan) ..........cccoeveiiiinininiieeeeesee e 456
Tabel V. 9 Jarak Euclidean Atribut Reputasi Brand Aplikasi Setiap Transportasi
MODIT ONEING ... 46
Tabel V. 9 Jarak Euclidean Atribut Reputasi Brand Aplikasi Setiap Transportasi
Mobil ONnline (LanJULAN) ......ccvoiiiiiiiiiereeeee e 46
Tabel V. 10 Jarak Euclidean Atribut Kenyamanan Setiap Transportasi Mobil
(0] 01 10RO S ST P PP PRTRR 47
Tabel V. 10 Jarak Euclidean Atribut Kenyamanan Setiap Transportasi Mobil
ONIINE (LANJUEAN) .ttt 47
Tabel V. 11 Jarak Euclidean Atribut Informasi Lokasi Driver Setiap Transportasi
MODIT ONEING ... 48
Tabel V. 11 Jarak Euclidean Atribut Informasi Lokasi Driver Setiap Transportasi
Mobil ONnline (LanjULaN) ........coveiiiiiiiescseeee e 48

Xiii



Tabel V. 12 Jarak Euclidean Atribut Kesediaan Driver Menjemput Penumpang

Setiap Transportasi Mobil ONliNe.........ccccooviiiiieiic e 49
Tabel V. 12 Jarak Euclidean Atribut Kesediaan Driver Menjemput Penumpang
Setiap Transportasi Mobil Online (Lanjutan) .........c.ccoooeiiniinieienenesenc e 50
Tabel V. 13 Jarak Euclidean Atribut Review Driver Setiap Transportasi Mobil
(0] 01 10T UR P USTP PP 50
Tabel V. 13 Jarak Euclidean Atribut Review Driver Setiap Transportasi Mobil
ONEINE (LANJULAN) ...ttt sttt sne e 50
Tabel V. 14 Jarak Euclidean Atribut Review Driver Setiap Transportasi Mobil
(0] 01 10T P TR TPP PP 51
Tabel V. 15 Jarak Euclidean Wilayah A...........cccooiiiiiii e 53
Tabel V. 15 Jarak Euclidean Wilayah A (Lanjutan) .........c.ccooevvveneninencnenenn, 53
Tabel V. 16 Jarak Euclidean Wilayah B ...........ccccooiiiiiiiiiiicece e 55
Tabel V. 17 Jarak Euclidean Wilayah C...........ccccoocviiiiieiiiie e 56
Tabel V. 17 Jarak Euclidean Wilayah C (Lanjutan) .........ccccccevvvviieiieiiienieiinens 56
Tabel V. 18 Peringkat Atribut Transportasi Mobil Online di Wilayah A............. 58
Tabel V. 19 Peringkat Atribut Transportasi Mobil Online di Wilayah B............. 59
Tabel V. 20 Peringkat Atribut Transportasi Mobil Online di Wilayah C............. 60
Tabel V. 21 Jarak Euclidean MyBluebird dengan pesaingnya...........ccccceevveenenne 61
Tabel V. 22 Analisis Prioritas Perbaikan ............cccccovvviiiiiie e 62
Tabel V. 22 Analisis Prioritas Perbaikan (Lanjutan) ..........ccccoovvvvniineneicneen. 62
Tabel V. 23 Rekomendasi Perbaikan ... 64
Tabel V. 23 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan) ...........cccceeveevieiiieiie e 64
Tabel V. 23 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan) ...........c.ccooevivnieienenencncnee 64
Tabel V. 23 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan) ...........c.ccooevnininiennnenescseen 64
Tabel V1. 1 Atribut Transportasi Mobil Online 68
Tabel VI. 2 Rekomendasi Perbaikan 69
Tabel VI. 2 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan) 70
Tabel VI. 2 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan) 71
Tabel VI. 2 Rekomendasi Perbaikan (Lanjutan) 72

Xiv



