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:Data Flow Diagram adalah suatu diagram yang menggunakan

notasi-notasi untuk menggambarkan arus dari data pada suatu
sistem atau menjelaskan proses kerja suatu sistem, yang
penggunaannya sangat membantu untuk memahami sistem secara
logika, tersruktur dan jelas.

:Siklus Hidup Pengembangan Sistem) atau Systems Life Cycle

(Siklus Hidup Sistem), dalam rekayasa sistem dan rekayasa
perangkat lunak, adalah proses pembuatan dan pengubahan sistem
serta model dan metodologi yang digunakan untuk
mengembangkan sistem-sistem tersebut.

:Business Value Added, merupakan aktivitas dimana customer

tidak mau membayar agar aktivitas ini dilakukan, namun aktivitas
ini tetap diperlukan untuk menunjang kegiatan bisnis ataupun
untuk kepentingan tertentu yang bersifat wajib (misalnya: untuk
dokumentasi, hukum, dan lain-lain).

:Critical To Quality, merupakan Atribut-atribut yang sangat

penting untuk diperhatikan karena berkaitan langsung dengan
kebutuhan dan kepuasan pelanggan. Merupakan elemen dari suatu
produk, proses, atau praktek-praktek yang berdampak langsung
pada kepuasan pelanggan.

:Occurence, menunjukkan nilai keseringan suatu masalah yang

terjadi karena potential cause.

:Detection, merupakan alat kontrol yang digunakan untuk

mendeteksi potential cause. 1dentifikasi metode-metode yang
diterapkan untuk mencegah atau mendeteksi penyebab dari mode
kegagalan.
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