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 Kemudian, persepsi risiko adalah suatu persepsi-persepsi pelanggan 
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transaksi para nasabah yang terdapat dalam BRI Mobile 

di antaranya yaitu 

Mobile 

banking 

BRI, 

Internet Banking 

BRI, 

Call 

BRI, serta Info BRI (PT. 

Bank Rakyat 

Indonesia Tbk., 2017
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1) Bagaimanakah persepsi tanggapan rkah 






