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Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah 

SWT karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan 
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dan Bisnis Universitas Telkom. 
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8. Seluruh dosen dan staf pengajar jurusan Manajemen Bisnis Telekomunikasi 

dan Informatika Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Telkom yang 

telah memberikan ilmu pengetahuan selama proses perkuliahan. 

9. Kedua orangtua dan kakak tercinta yang selalu sabar dalam mendidik serta 

tiada hentinya memberikan doa, motivasi, saran maupun nasihat kepada 

penulis. 

10. Azma Nurfa Agisna yang selalu menemani, memberikan semangat, 

memberikan saran, bantuan dan perhatian kepada penulis selama 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

11. Teman-teman seperjuangan anak bimbingan Ibu Astri Ghina. Terima kasih 

atas segala bantuan dan dukungan yang telah diberikan. 

12. Ucep, Arief, Abiyyu yang selalu menemani, memberikan semangat, 

memberikan saran, bantuan dan perhatian kepada penulis selama 

menyelesaikan tugas akhir ini. 
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kepada penulis selama menyelesaikan tugas akhir ini. 

14. Pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungan kepada penulis yang 
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Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi yang telah dikerjakan masih 
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