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 Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas 

limpahan rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

judul “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Non Fisik Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Telkom Divisi Regional III Jawa Barat”. Tujuan penulisan dari 

skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang Pendidikan S-

1 Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. 

 Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, 

dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan banyak terimakasih kepada: 

1. Ibu Dr. Fetty Poerwita Sary, S.S., M.Pd. selaku dosen pembimbing penulis 
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dan Bisnis Universitas Telkom. 
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S1 Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Universitas Telkom. 
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telah banyak membantu, memberikan ilmu, dan memotivasi penulis selama 

menjalani proses perkuliahan. 

7. Seluruh dosen dan staf Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Telkom yang 

telah banyak membantu penulis selama menjalani proses perkuliahan. 
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8. Perusahaan PT Telkom Divisi Regional III Jawa Barat yang telah bersedia 

untuk menjadi objek penelitian ini, memberikan data-data yang dibutuhkan 

oleh penulis, dan menjadi responden dalam pengisian kuesioner. 

9. Kedua orang tua penulis, Bapak Refda Taifur dan Ibu Rahmi Yanti, yang 

telah memberikan kasih sayang, doa, motivasi, ilmu, dukungan materi dan 

spiritual kepada penulis. Penulis tidak akan bisa sampai ke titik ini jika 

bukan atas dukungan kedua orang tua penulis. 

10. Kedua kakak penulis, Bayu Rahman Firdaus dan Emeral Sakinah, yang 

selalu siap sedia untuk memberikan semangat, bantuan, dan dukungan 

kepada penulis. 

11. Sahabat seperjuangan penulis, Arnilla Permaisuri dan Pitha Dinza Pameilia, 

yang selalu memberikan semangat, keceriaan, dan bantuan kepada penulis. 

12. Sahabat perkuliahan penulis, Dita, Jeng, Dyna, Ara, Amira, dan Asmi yang 

telah saling membantu dan menemani selama menjalani masa perkuliahan. 

13. Sahabat penulis, Kiki, Regina, Regita, Gita, dan Dina yang selalu 

memberikan support dan saling menolong satu sama lain. 

14. Sahabat penulis sedari SMP, Pipit, Nami, Dinda, dan Ica yang selalu 

memberikan canda, tawa serta support kepada penulis. 

15. Seluruh teman-teman kelas MB-39-07 yang telah memberikan keceriaan 

dalam menjalani masa perkuliahan. 

16. Teman-teman dari Perhimpunan Mahasiswa Bandung (PERMIB) yang 
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17. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, terimakasih atas 

segala dukungan kepada penulis. 

 Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan membalas semua 

kebaikan pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini. Penulis 

menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Untuk itu, 

kritik dan saran yang membangun dari pembaca akan sangat penulis harapkan. 

Semoga skripsi ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk penelitian yang lebih 

baik dimasa yang akan datang. 
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