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KOMUNIKASI ORGANISASI ANTARA TIM ASSIGNMENT EDITOR
DENGAN TIM LIPUTAN DALAM MENANGANI KONFLIK
(Studi Deskriptif Kualitatif pada CNN Jawa Barat)

ORGANIZATIONAL COMMUNICATION BETWEEN ASSIGNMENT AND
BROADCASTING TEAM IN CONFLICT MANAGEMENT

Program

ABSTRAK

Setiap organisasi dalam sebuah perusahaan pasti ingin memiliki komunikasi
organisasi yang baik terutama dalam manajemen konflik. Proses manajemen konflik akan
lancar jika

i dalam perusahaan juga lan i organisasi

arah aliran ngkutan penting untuk mengetahui

bagaimana alir dalam organisasi, a ikasi maka

dapat mem sihan antar tim maka d

konflik.

manajemen

Pe ntuk mengetahui arah
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manajemen
itor dengan tim liputan
h kualitatif deskri

etode yang
digunakan pulan data
berupa obse aliran yang

dilakukan ber an komunikasi

dilakukan sekarang kom in membaik dari waktu

ke waktu.
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ABSTRACT

Every organization in a company definitely wants to have best organizational
communication, especially in conflict handling management. The process of conflict
management will run smoothly if communication in internal company is streamline. In
organizational communication, the direction of information flow is important to be

examined because it is how we know communication flows within the organization. If

d conflict
CNN West
Java. The method used in this stu Ive qualitative with data collection
techniques form into observation and intefview. The results of this study indicate that
the direction of flow is carried out in the form of vertical downward communication,

vertical upward communication and horizontal communication. In the process of

conflict m rs within the organizati that is in

process of conflict t out. From

lied that organizati has been

establishe time.

cation, Information Flo

dikirimkan kepa ikasi setidaknya

mengandung dari b begitu, secara akar
kata komunikasi bisa sa lainnya, pesan tersebut
mempunyai tujuan untuk m emahami sesuatu. (Nurudin,
2016:8). Artinya manusia dalam kehidupannya memerlukan orang lain atau kelompok untuk
saling berinteraksi, melalui aktivitas berkomunikasi manusia bisa saling mengungkapkan
persaannya dan keingintauannya, dengan berinteraksipun manusia bisa mengatur dan
mengorganisasi kehidupannya.

Ketika komunikasi terjalin baik dengan atasan atau sesama rekan kerja akan membuat
lingkungan didalam sebuah organisasi menjadi terbuka dan hangat karena keterbukaan adalah

suatu yang penting dalam membangun Kkinerja anggota dengan terbuka dengan atasan atau
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sesama anggota mengenai kendala atau mengutarakan kepentingan dan ketidakpuasan akan
mengurangi beban kerja. Setidaknya atasan atau sesama anggotanya mengetahui kendala yang
terjadi dalam bekerja. Jika sesama anggota tidak saling terbuka dan jika ada kendala namun
tak diungkapkan bisa terjadi konflik dan kesalahpahaman, maka dari itu ini pentingnya

komunikasi.

Di CNN Jawa Barat terdapat pembagian waktu kerja pagi dan malam, dimana untuk

divisi New i i rita) berada pada shi , Sementara

divisi New pagi, divisi
lainnya Bu mengantar
tim liputan alam untuk
CNN Jawa
Barat jam empat pagi di Trans T ans 7 maka dari itu divisi penyiaran
menyiapkannya dari malam hingga bisa men annya disaat pagi, sementara divisi peliputan
berita yang berada di shift siang menyiapkan dan mengumpulkan berita untuk diserahkan
kepada divisi penyiaran. Dipenelitian ini peneliti akan memfokuskan terhadap divisi News
i i i itor (AE) dan

Gathering dalam divisi ini terdapat dua tim

tim liputan.

k dalam divisi News erita) salah
ntara tim AE dengan ti perti ketika

tim liputa putan di lapangan ter yang harus

ta pekerjaan cepat dise ang terjadi

sering dilakukan vyai an melalui

makna yang
m sehari-hari
karena memilik in liputan yang
terbaik namun ter yang tim AE mau
tidak sesuai dengan ap rjadi perdebatan dalam
Whatsapp Group, terutama aya dan libur panjang, karena
hari-hari tersebut untuk perusahaan be adalah hari-hari sibuk mereka, maka
tim liputan terkadang meminta pengertian lebih seperti untuk vitamin agar bisa fit meliput
seharian dan perjalanan jauh mereka dan bahkan karena lagi sibuk dan lelah emosi terkadang

sulit untuk dikontrol. Alhasil konflik di dalam organisasi tidak dapat dihindarkan.
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Untuk itu tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Mengetahui bagaimana arah aliran informasi antara tim liputan dengan tim
Assignment editor dalam komunikasi organisasi.

2. Mengetahui bagaimana proses manajemen konflik antara tim liputan dengan

assignment editor.

communis (membuat kebersamaan ebersamaan antara dua orang atau

lebih). Yang harus dibagi ialah pemahaman®ang sama melalui pesan, jadi seseorang bisa

dikatakan berkomunikasi jika ada pesan yang disebarkan pada pihak lain.

2.2 Arah Aliran Informasi

organisasi
erdasarkan

komunikasi

2.3 Konfli

Me as, konflik adalah kon cokan antar

nilai atau pun dalam

baik yang
iSi rsebut dapat
mengganggu, b garuhi efisiensi

dan produktivitas
2.4 Proses Terjadi Ko

Penelitian ini memakai model ik menurut Kenneth Thomas (dalam
Wahyudi, 2017: 19). konflik digerakan oleh perasaan frustasi (kekecewaan) dari suatu
kelompok karena aksi pihak lain, misalnya; penolakan permintaan, pertentangan atau
penghinaan, sehingga masing-masing kelompok menyadari adanya konflik dan memasuki

tahap konseptualisasi (conceptualization), dan prosesnya terjadi secara subyektif.

Thomas menjelaskan bahwa, mempelajari tentang motif dari tingkah laku (behavior)
individu atau kelompok merupakan persoalan yang komplek, dan pada dasarnya merupakan
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keinginan untuk memuaskan pihak lain dan keinginan untuk memuaskan diri sendiri.
Selanjutnya, tinggi atau rendahnya konflik bergantung pada prasangka, keinginan untuk
menyelesaikan persoalan, tingkat persaingan, keterbukaan dan kepekaan yang dimiliki oleh
masing-masing kelompok. Sedangkan hasil (outcome) merupakan proses terakhir dari tahapan
konflik yang berupa; frustasi, sikap pemusuhan, motivasi kerja, ataupun produktivitas kerja.

Hasil akhir dari perilaku dimaksud akan berpengaruh pada episode berikutnya.

Konfli indivi au antar kelom kan atau

merugikan organisasi
an konflik
untuk  me Wahyudi
(2017: 47 ukan oleh

pimpinan pada saat menghadapi ko

dituntut m

2.5 Manajemen Konflik

Gaya seseorang dalam hal menghadapi konflik diletakan pada coorperativeness
(keinginan untuk memenuhi kebutuhan dan minat pihak lain) dan assertiveness (keinginan
iana, 2015:
) Tindakan
ratakan, (4)

untuk mem inat diri sendiri). Menuru

wakili tiap-tiap gaya ad
Komando Otoritatif, (3

emecahan Masalah. Ber manajemen

1. an-kegiatan identifikasi

2. manajemen konflik ekatan dan
pat dengan

3 tuk melakukan

ya. Keberhasilan
Ividu atau kelompok
karyawan, mengada n membandingkan dengan
standar yang telah ditetapk an jika terdapat kesalahan dalam
prosedur kerja, dan berorientasi pada tujuan. (Wahyudi, 2017: 112-115)

3. Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi dan wawancara. Penelitian ini menggunakan paradigma

konstruktivis. Dalam perspektif konstruktivis, realitas disikapi sebagai gejala yang sifatnya
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tidak tetap dan memiliki pertalian hubungan dengan masa lampau, sekarang, dan yang akan
datang. (Djunaidi dan Fauzan, 2012: 75)
4. Pembahasan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti dapat dijelaskan bagaimana
komunikasi yang dilakukan CNN Jawa Barat dalam menangani konflik yang terjadi dalam
organisasi. Arah aliran informasi yang berada dalam organisasi dapat menghambat
komunikasi jika komunikasi yang dilakukan kurang baik dan bahkan dapat menimbulkan
konflik.
4.1 Arah
A. Komuni

Be vertikal ke
bawah terjadi ketika liputan berlang rganisasi tim AE dengan tim liputan
menempati struktur yang sejajar, namun k iputan berlangsung tim AE akan mengatur
jalannya liputan, tim AE juga yang mengambil keputusan jika ada perubahan angle liputan,
tim liputan harus mengikuti angle yang sudah di setujui AE sehingga ketika liputan

berlangsun impin adalah AE.

B. Komuni

ari tim liputan kepada rmasi yang
ga diharuskan melapor AE kondisi

a liputan saat itu. Jika a dilapangan

tidak sesu im liputan harus mel

keputusan
bagaimana
tidak boleh

ena yang mengambil k , tim liputan

ndiri harus disetujui

bertemu di kantor dan
berinteraksi. Komunikasi ya ntal sesuai dengan struktur
organisasi dimana tim AE dengan tim liputa posisi sejajar. Komunikasi yang dilakukan
disini lebih santai di banding ketika liputan berlangsung, kedekatan para anggota tim yang

membuat komunikasi horisontal lebih lancar tanpa hambatan.
4.2 Manajemen Konflik

Ada berbagai macam konflik yang terjadi di CNN Jawa Barat, hal ini didasari karena
tim AE dengan tim liputan bekerja di dua tempat yang berbeda sehingga komunikasi yang
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biasa mereka lakukan melalui grup di Whatsapp dan karena itu juga mereka tidak melihat
kondisi satu sama lain. Tim AE tidak bisa melihat kondisi di lapangan seperti apa dan

sebaliknya tim liputan tidak bisa melihat kondisi di kantor seperti apa.

4.2.1 Proses Terjadinya Konflik

Terdapat tiga konflik yang terjadi antara tim AE dengan tim liputan, yaitu:

1. Perbeda

nya sudah
meliputi a kukan riset
dan mengh an melihat

di lapanga i, biasanya
tim liputan akan berdiskusi dengan ti gubah angle liputannya, nah disini lah
yang biasanya terjadi perdebatan karena tim ingin angle lipuan yang sesuai dengan CN
sementara tim liputan ingin meliput dengan yang diyakini kebenarannya sesuai dengan di

lapangan. Hal ini yang dapat menimbulkan konflik dan perdebatan diantara kedua tim tersebut.

2. Adanya

tim AE memberikan lip ang kurang
jelas kepad tim liputan akan meras an dadakan
atau CN ya tim AE, terkadang tim rima karena

mereka aka ungi narasumber dan me ra tiba-tiba,

ng tidak jelas maka tim tuk meliput

karena arah ingga hal ini dapat me ebat antara
tim AE dan

3. Tidak Salin

Konflik
lapangan. Terkadan nline atau dari hasil
risetan daripada tim lipu utan berada di lapangan
ternyata CN yang disampaikan ak begitu percaya dan meminta
tim liputan untuk mencari lebih dalam di lapangan, karena terkadang narasumber atau warga
sekitar menutupi suatu berita. Sehingga tim AE mendorong tim liputan untuk mencari lebih
dalam beritanya dan beranggapan bahwa tim liputan malas dalam meliput, lalu disini terjadilah

perdebatan dan konflik.
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4.2.2. Proses Manajemen Konflik
1. Perencanaan

Setelah dilakukan identifikasi masalah, klarifikasi masalah dan analisis masalah
konflik- konflik yang terjadi di CNN Jawa Barat antara tim AE dengan tim liputan dapat

menimbulkan disfungsi terhadap organisasi sehingga perlu dilakukan manajemen konflik.

2. Pelaksan

M
Barat ada
konflik per akomodasi
(meratakan debatannya
menghasilkan kemauan keduanya t pendekatan yang dilakukan adalah
kolaborasi, jika salah satu tim mengalah dan®fhengikuti kemauan tim lain maka pendekatan
yang digunakan adalah akomodasi. Dalam proses manajemen konflik adanya liputan dadakan
atau tidak jelas maka pendekatan yang dilakukan adalah pendekatan akomodasi dimana
kelancaran

hasilnya sa engalah dan mengikuti kem

liputan. Te
dilakukan

tentang ke

najemen konflik saling dua tim ini

dimana mereka akan sal ma lainnya

n fakta dan hasilnya tid
3. Evaluasi

Set gai cara untuk menyel pat banyak

perbedaan es konflik, perbedaan gota tim di

CNN bany. akan sekarang jal ulu, karena

sekarang ses i ik.
5. Simpulan

Perusahaan enyampaikan berita
seputar Jawa Barat. Kom penting untuk kelancaran
liputan terutama dalam divisi rtita) yang di dalamnya terdapat
dua tim yaitu tim Assignment Editor (AE) dengan tim liputan, divisi ini dipilih karena dalam
divisi tersebut adalah jantung perusahaan yang mengelola dan menghasilkan liputan untuk
disiarkan. Komunikasi organisasi dalam CNN Jawa Barat sangat penting untuk kelancaran
dalam meliput dan dalam mengelola manajemen konflik yang terjadi. Setelah dilakukan
penelitian, peneliti dapat menggambarkan arah aliran informasi antara tim AE dengan tim

liputan. Arah aliran informasi yang dilakukan oleh tim AE kepada tim liputan ketika liputan
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berlangsung adalah komunikasi vertikal kebawah, arah aliran informasi yang dilakukan tim
liputan kepada tim AE adalah komunikasi vertikal keatas, sementara ketika sedang tidak
liputan atau liputan telah usai arah aliran informasi yang dilakukan adalah komunikasi
horisontal. Komunikasi lintas saluran terjadi ketika ada masukan dari Jakarta untuk tim liputan
melalui tim AE. Manajemen konflik yang dilakukan berupa kolaborasi, akomodasi dan
kompromis. Evaluasi sudah dirasakan menjadi lebih baik dalam organisasi, komunikasi

menjadi lebih lancar dibanding sebelumnya.
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