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KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas karunianya dan 

ridho, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh 
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mengucapkan terimakasih banyak karena selalu menemani penulis 

kemanapun dan kapanpun dengan sabar, membantu, memberi support dan 

penuh perhatian selama penulis menjalani penelitian ini. 

5. Seluruh sahabat penulis yang bernama Eka, Salma, Regyta, Dinda, Ratu, 

Regita dan PERMIB 15 yang selalu menghibur, membantu, memberi support 

menemani penulis selama di perkuliahan.  
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memberikan semangat, membantu, menghibur, menemani disaat susah dan 
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7. Ibu Linda, Ka Aini, Ka Julia, Ka Mega, dan seluruh karyawan PT. XL Axiata 

Tbk cabang Bandung yang telah membantu dan mengizinkan untuk 

melakukan penelitian kepada penulis. 

8. Teman-teman AB-39-03 selaku teman kelas penulis selama di bangku 

perkuliahan. 

9. Semua pihak yang penulis tidak dapat sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan maupun dukungan, semoga Allah SWT melimpahkan 

rahmat dan karunianya kepada mereka semua. 

 

Dalam penyusunan skripsi penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari 

kesempurnaan, baik itu dalam ejaan, struktur bahasa, ataupun penulisan oleh 

karena itu, penulis megharapkan saran dan kritik yang membangun untuk 

kesempurnaan penelitian ini. Harapan penulis semoga penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi penulis sendiri dan bagi mahasiswa Universitas Telkom. 
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