DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN ..ot ii
KATA PENGANTAR ..ottt nee s Y
ABSTRAK et e vii
ABSTRACT ettt nne e IX
DAFTAR ISL ..t Xi
DAFTAR GAMBAR ... .o Xvii
DAFTAR TABEL......coe e XXi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XXV
BAB | : PENDAHULUAN. ... 1
1.1. Gambaran Objek Penelitian ............ccocviiiiiiiiic e 1

1.1.1.Sejarah Transformasi Universitas TelKOm ..........cccoccvevveiieiiie e, 2

OV T OSSR URRSRSS 3

000 201V OSSPSR 3

114 KONEAK Lo 3
1.2. Latar Belakang Penelitian ............coovviiiiiiiiiec s 3
1.3. Perumusan Masalah ..o 8
1.4. Pertanyaan Penelitian.............ccooiieiiiie i 8
1.5, Tujuan Penelitian ........ccoooviiiiiiiii e 9
1.6. Manfaat PENelitian ..o 9

1.6.1.S€CAra PrakLiS .......cccoiieiiieiiiiiesieee s 9

1.6.2.S€CArA TEOMLIS ..vvivieieeeeeeeie e 10
1.7, LiNGKUP PENEIITIAN .....ooiieieciieceee ettt 10

Xi



1.7.1.Lokasi dan Objek Penelitian ...........cccoeveieiiiiniiinieeceese e 10

1.7.2.Waktu dan Periode Penelitian...........c.ccooviviiiiiiiiiieccees 10

1.8. Sistematika PENUIISAN ..........ccooiiiiiiiiicse s 11
BAB Il : LANDASAN TEORI ... 13
2.1, TiNJAUAN PUSTAKA .......ecviiiiiiiiciie st 13
2. 1. 1. MANGJEIMEIN ...ttt bbbttt n e 13

2. 1. 2. WEDSITE ...t s 14

A. Lingkup Peran Perancangan Website ...........ccccovevveieiievecre e, 16

B. Satuan Ukuran dalam WeDSIte.............cooviiriiieiiieeeeee, 16

C. Aspek Teknis pada WEDSItE...........cccveieeiiiiiie i 18

D. Mobile Friendly WEDSITe ... 21

E. Hierarki Visual pada WebBSIte...........ccoooiiiiiiiiiiece, 25

F. Tata Letak WEDSITE ......ccoiveiiiiceee e 27

G. HUSEraS WEDSITE ........coeeiiieiie e 33

H. Tipografi WEDSITE .........ccveiiiiecece e 33

[ Warna WEDSITE. .........ccoriieiiicceree e 37

J. Pemeringkatan Website Perguruan Tinggi ......ccccooereervnieninnnennnns 41
2.1.3.USEI INEEITACE ...t 41
2.1.4.USer SAtiSTACION ......ccviiiiiieiec e 43

2.2. Penelitian Terdanulu..........cccooviiiiii e 45
2.2.1.Ringkasan Penelitian Terdahulu ...........cccccooveviiiiiiiie e, 46
2.2.2.Rangkuman Penelitian Terdahulu ..., 63

2.3. Kerangka PemIKITAN ..........ccoveiiiiiiie et 64
BAB 111 : METODE PENELITIAN ...ooiiiii e 67
3.1. Karakteristik Penelitian ...........cccooieiiiiiiice e 67

Xii



3.2. Tahapan Pelaksanaan Penelitian ...........cccooeveiiiinininiceeeesc e 69

3.3. Alat Pengumpulan Data...........ccceiiiiiieiieiiic s 70
3.2.1.Data Kuantitatif ...........cccooreiiiiieiiesese e 71

A. Variabel Operasional ............ccocveiiiininiiiiceee s 71

B. Skala PENQUKUFAN ...........cocveiiiieiece e 74
3.2.2.Data Kualitatif ..o 75

A. ProtoKol WawanCara...........c.cueveeeirenininiseseseeeeesese s 75

B. Protokol ODSEIVASI.........cccoiiiiiiiiieieisesiese e 76

3.4. Populasi dan SAMPEL ..........ooiiiiiiiieee s 76
3.4.1.Populasi dan Sampel Kuantitatif ............c.cccooeviiiieii e 76
3.4.2.Populasi dan Sampel Kualitatif .............ccoooviiiniiiiinens 78

3.5. Metode Pengumpulan dan Sumber Data.............ccoooevriiinieninnec 78
3. 5.1 KUBSIONET ...ttt 79

3.5 2. WAWENCANE ...ttt 79

A. Wawancara TersStrUKLIUN.........cccoiieiiie e 80

B. Wawancara Semi-Terstruktur............ccocoeoiineiiiinccnccs 80

C. Wawancara Tidak Terstruktur ............coovrveinieieienencne s 80

3.5.3. OBSEIVASI ...ttt 81

3.6. PENQUJIAN DALA .......cueiieieiiiciterc s 82
3.6. 1. ValITITAS. ... 82

A. Validitas Data Kuantitatif.............cccooviriininncinecseee 82

B. Validitas Data Kualitatif.............cccooeiiiiiiiiiecceee 84

3.6.2. ReliabilItas ........cooeiriiiiiee e 86

A. Realiabilitas Data Kuantitatif..............cccooiininininnien e 86

B. Realiabilitas Data Kualitatif................ccooiiniiiiee 87

Xiii



3.7, ANALISIS DALa ..o 87

3.7.1. ANalisis DeSKIIPLIT ......ociviiie et 87
3.7.2.GaP ANAIYSIS ...t 89
3.7.3. Importance-Performance ANAlYSIS ..........ccccovereiinenineniseseeeeeeee 89
3.7.4.Matriks Perbandingan ............ccccovveieiiiiieie e 91
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccociiiiiiiie e 93
4.1. Karakteristik RESPONUEN .......ccviiiiiiiii e 93
4.1.1. Klasifikasi Jenis Kelamin..........ccccoereiiiiiiiiieicseeeseeese e 93
4.1.2.KIASITIKAST USIA ......ecvieiiiiiiiiiieeeee e 94
4.1.3.Klasifikasi KEIOMPOK ........ccceiiiiiiiiiiiiciic e 95
4.1.4.Klasifikasi Jenis Perangkat ............ccooeierereninieninisieeeese e 96
4.2. HaSil PENEIITIAN. ......ooiiieice e 97
4.2.1. Analisis DeSKIIPLIT ......ccociiiieiice e 97

A. Hasil Harapan ReSpONGen .........ccocvieiiiininieiene e 97

B. Hasil Persepsi RESPONAEN .........ccceiieiieiicicciece e, 105

C. Rekapitulasi Hasil KUESIONET ...........cccvevueieeriiiesie e 112
4.2.2.GAP ANAIYSIS ..ot 113
4.2.3.Importance-Performance Analysis .........cccccovvevieieiieeie e 115

A. Indikator yang Harus Diperbaiki...........cccocoeiiiiiiniiiiiceen, 118

B. Indikator yang Harus Dipertahankan ............ccccccoeviviiiiiiiciieinnn 118

C. Indikator yang Memiliki Prioritas Rendah...........c..ccccoovevvivnnnnnnn. 119

D. Indikator yang Harus Dikurangi Prioritasnya ............c.cceceieiiennne. 119

4.2.4. HaSH WaWANCAIE ..ot 120

A. Wawancara Pengelola Website Universitas Telkom...................... 120

B. Wawancara Ahli WeDBSIte ... 121

Xiv



C. Wawancara Ahli Desain Visual ..., 122

D. Rangkuman Hasil Wawancara.............cccccovevveiieeiie i 125
4.2.5.Hasil Observasi Objek Visual...........ccccccovveviiiiiieeie e 127

A. Website Universitas TelKOM ..o 127

B. Website Pembanding...........ccceveiieiicie e 130

C. Rangkuman Hasil ODSEIVaSI..........c.ccooviiiiiniiieiee e 136

4.2.6. Triangulasi Metode. ........ccooveiiiiiiiiiiic e 138
4.3. Pembahasan Hasil Penelitian ............ccocoeiiiiiiiniiicce e 143
4.3.1.Harapan Pengguna Terhadap Website Universitas Telkom ............... 143
4.3.2.Persepsi Pengguna Terhadap Website Universitas Telkom................ 144
4.3.3.Kesenjangan pada Website Universitas Telkom.............ccccovvvvreennne. 146
4.3.4. Faktor-Faktor yang Harus Dibenahi pada Website.............ccccceeveneee. 147
4.3.5.Usulan Pembenahan Website Universitas Telkom...........c.ccoccovvnnne. 148

A. Kecepatan Respon Halaman WeDBSIte ..........cccccoeviiviinincicnnne, 148

B. Kelengkapan Informasi yang Tersedia .........cccoeevveeivecieneesieenenn, 150

C. Tampilan Website yang MenariK ...........cccocevviveiieenieeie e, 152

D. Kemudahan Menggunakan Website............cccccvvineniiiinninnennnnn 153

E. Kemudahan dalam Pencarian Informasi pada Website................... 156

F. Reputasi WEDSITE ... 160

G. Ketersediaan Informasi yang Mudah Dimengerti.............cccccue..... 161

H. Kesesuaian Desain dengan Jenis Website..........ccccccvvveveiieieennnne, 162

I. Tampilan Konten Multimedia...........ccocovviiieiinincceee 163

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 165
5.1, KESIMPUIAN ... 165
5.2, SATAN ...t 166

XV



5.2. 1. ASPEK PrakLiS ......coviiiiiiiiiiiieiee s

5.2.2. ASPEK TONTIS .. eeevieiie ettt

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN ..............

XVi



